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1. JOHDANTO

Yllaksen matkailualueelle tehtiin syksyn 2015 aikana osaamistarvekartoitus. Kartoituk-
sen tekemisesta sovittiin yhteistydssa Ammattiopisto Lappian, Kolarin kunnan, Lapin
ELY - keskuksen ja Yllaksen Matkailuyhdistyksen ry kanssa.
Ammattiopisto Lappia toteutti haastattelut yrityksiin. Kartoituksia tehtiin yhteensa 32
yritykseen. Kahdessa haastattelussa yrityksessa oli useampi ravintola, joten tuloksissa
on yhteensa 38 kartoitusta. Haastatellut yritykset jakaantuivat toimialoittain seuraa-
vasti:

- muu valmistus

- asuin- ja muiden rakennusten rakentaminen

- muu paivittaistavaroiden erikoisvahittdiskauppa, urheiluvilineiden ja polkupyé-

rien vahittdiskauppa

- taksiliikenne

- majoitus- ja ravitsemistoiminta

- majoitus, hotellit ja vastaavat majoitusliikkeet

- lomamaokkien vuokraus

- ravintolat ja vastaava ravitsemistoiminta

- ravintolat

- kahvila-ravintola

- matkailun ohjelmapalvelut

- kiinteistonvalitys

- tybvoiman vuokraus

- kiinteisténhoito

- hiihto- ja laskettelukeskus.

Haastattelut toteutettiin elokuun ja marraskuun valilla. Haastetta tuotti aikataulujen
yhteensovittaminen, koska yritykset pyrkivat vetamaan syksyn sesongin mahdollisim-
man pienelld tydvoimalla ja kaikki haastateltavat osallistuivat myds itse yrityksen pai-
vittaisiin tyotehtaviin.

Yllaksen alueen vyrittdjilla, yritysten johtajilla, paallikéilla, toimitusjohtajilla ja kaikilla
haastatelluilla oli vahva usko Ylldksen alueen kehittymiseen. Yllaksen matkailualueen
tuotteet ja palvelut ovat jo nyt monipuolisia ja laadukkaita, mutta silti alueella usko-
taan, ettd ainoastaan kehittamalla jatkuvasti toimintaa pysytaan mukana kovenevassa

kilpailussa asiakkaista. Alueen yhteis-markkinoinnin osuutta tulisi lisata.



Ylldksen alueen yrittdjien kannanotoista nousi esiin myds Lapin matkailustrategiassa
2015 - 2018 esille noussut arvomaailman maaritelma, jossa lappilaiseen identiteettiin
kuuluu elaminen resursseja saastden ja luonnon ehdoilla. Ylldkselld tiedostetaan esi-
merkiksi luonnon ja sen ainutlaatuisuus ja pyritaan profiloitumaan sen mukaisesti.

Lapin matkailun kansainvalisesti tarkeimmat vetovoimatekijat ovat arktinen luonto,
luonnonolosuhteet ja -ilmi6t, sekd lappilaiset alueelliset ja kulttuuriset erityispiirteet.
Siksi Lapin matkailun kehittamisen ldhtokohtana on arktisten luonnonolosuhteiden
ja kulttuurin kestava ja vastuullinen hyddyntaminen. Matkailun kestavyytta tulee tar-
kastella samanaikaisesti ekologisesta, taloudellisesta ja sosiokulttuurisesta ndakokul-

masta (Lapin matkailustrategia 2015 - 2018).

2. YLEISTA MATKAILUSTA

Lapissa matkailu on kasvanut parin viime vuoden aikana. Kehitys seuraa samaa linjaa
kuin valtakunnallisesti, silld matkailu kasvaa nimenomaan kansainvalisen kysynnan
osalta. Vuonna 2013 Lapin rekisterdidyt kansainvaliset yopymiset ylittivat ensimmaista
kertaa miljoonan yopymisen rajan. Todellisuudessa luku on suurempi, silla rekisterdin-
nin ulkopuolelle jaa erdiden arvioiden mukaan jopa 2/3 yopymisista. Kotimaan kysynta
on viime vuodet polkenut paikoillaan tai jopa hieman vahentynyt (Lapin matkailustra-

tegia 2015 - 2018)

Lapin matkailu kasvoi nopeasti vuonna 2012, jolloin rekisterdidyt yopymiset lisaantyi-
vat noin 4,5 %. Sen jalkeen kokonaisydpymisten kasvu on tasaantunut vajaaseen pro-
senttiin. Merkittava Iso-Britannian markkina-alue on kehittynyt viime vuosina hyvin.
Venajan markkinoiden vahva kasvu on hidastunut johtuen ruplan arvon laskusta ja ve-
naldisten ostovoiman heikenemista. Lappi on houkutellut myds aasialaisia matkailijoita,

erityisesti japanilaisia (Lapin matkailustrategia 2015-2018).

Matkailu on merkittava toimiala Lapissa, koska se tyollistaa vaestoa myos alue- ja kun-
takeskusten ulkopuolella, auttaa yllapitamaan liikenneyhteyksia ja saavutettavuutta
seka tuo positiivista elinvoimaa maaseudulle. Matkailukeskukset ovat tarkeita palvelu-
keskittymia myos paikallisen vaeston tarpeisiin. Kansainvalisyys on luontainen osa La-

pin matkailua ja se heijastuu myoénteisesti myds muuhun aluetalouteen.



Lapin vuotuisen matkailutulon arvioidaan olevan noin 630 M€ ja tyollistavan vaikutuk-
sen 5 000 henkilotyovuotta (luku ei sisdlld vuokratydovoimaa). Matkailun tutkimus- ja
koulutusinstituutin tekeman selvityksen mukaan matkailutulo 12 Lapin kunnassa oli
540 ME.

Suomessa Lapin kilpailuetuna on toistaiseksi ollut monipuolinen tuotetarjonta, hyva
infrastruktuuri ja matkailun ammattimaisuus, mutta naiden tekijoiden osalta etumatka
on kaventumassa. Lapin matkailun vahvuutena on se, etta Lappi on vetovoimainen mo-
nella markkina-alueella. Mikali kysynta jollain markkina-alueella heikkenee, jokin muu
yleensa kompensoi sitd. Toisaalta Lapissa matkailumarkkinointiin kaytettavat resurssit
ovat suhteellisen pienet, mutta niitd on onnistuttu lisddmaan esimerkiksi hankkeiden

kautta.

Lappi elda luonnonvaroista ja luonnonolosuhteista. Arktiset luonnonolosuhteet ovat
perustana elamyksellisille matkailutuotteille. Arktisen luonnon monikayttéosaaminen

on Lapin vientituote.

3. SELVITYSTYON TEKEMINEN

Kartoituksen tavoitteena oli saada ammattiryhmittdin tietoa yrityksien osaamisen ta-
man hetkisesta tilasta, valittdmista osaamisen kehittdmistarpeista, tulevaisuuden osaa-
misen kehittamistarpeista seka rekrytoitavilta henkil6ilta edellytettavistd osaamisista.
Selvitystyossa kaytettiin apuna C&Q —tietojarjestelmaa. C&Q on suomalainen osaami-

sen hallinnan ja johtamisen tyokalu jonka avulla voidaan:

Kartoittaa yksittdisten yritysten ja yritysryhmien osaamistarpeet

- Yhdistaa kattavasti eri yritysten osaamistarpeet

- Selvittaa kriittisimmat osaamisen kehittamisen kohteet

- Tuottaa ennakointitietoa tulevaisuuden osaamistarpeista

- Analysoida tuloksia alue-, toimiala-, ammatti- ja osaamisaluetasolla

- Selvittdaa miten yritysten osaamisresurssit vastaavat niiden osaamistarpeita

- Selvittaa seikkaperaisesti mitda osaamista tyoelama ammattilaisilta edellyttaa



Ainutlaatuinen 14 000 osaamisalueen hierarkkinen C&Q-luokitus mahdollistaa osaa-
mistarpeiden tasmallisen maarittelyn ja laajat yritysryhmien yhteenvedot. Osaamistar-
vekartoituksissa saadut tiedot on tallennettu organisaatiokohtaisesti C&Q — tietojarjes-
telmaan, josta saadaan myos yrityskohtaiset osaamisen kehittamisraportit. Raportteja

voidaan myéhemmin hyddyntaa kehitettdessa henkiléston osaamisia.

Osaamistarvekartoitukseen liittyy kaksi eri haastatteluvaihetta. Haastattelun ensim-

maisessa vaiheessa kaytiin lapi yrityksen perustiedot seka henkilostoa koskevat lisatie-

dot. Kartoituksessa kdytettiin apuna kahdeksaa kysymysta, joiden avulla jokaisesta yri-

tyksesta saatiin analysointiin ja vertailuun tarvittavat yhdenvertaiset vastaukset. Yri-

tysta pyydettiin vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

1. Mitd ammattiryhmia yrityksessanne tyoskentelee?

2. Mitka osaamiset tulevaisuudessa organisaatiossanne korostuu?

3. Mita henkilostonne osaamista pitdisi valittomasti kehittaa?

4. Ollaanko organisaatioonne palkkaamassa henkilostda seuraavan 12 kk aikana?

5. Onko henkildsténne edustajilla aikomusta/kiinnostusta kouluttautua johonkin tut-
kintoon?

6. Mita alihankinta-, ostopalveluja tai tilapaistydvoimaa on ollut vaikea saada?

7. Haluaako organisaationne tarjota tydssdaoppimis- tai harjoittelupaikkaa opiskeli-
joille?

8. Mita osaamisalueita (tietoja, taitoja, asenteita) olette vastavalmistuneilta rekry-

toiduilta tavallisimman puuttuvan?

Haastattelun toisessa vaiheessa yrityksiin tehtiin lisdkartoitus, jossa vastaajaa pyydet-
tiin arvioimaan yrityksen taméan hetkisen osaamisen strateginen merkitys toiminnan
kannalta asteikolla 1-5 (5=erittdin merkittava, 4=merkittdva, 3= jonkin verran merkit-
tdva, 2=vahainen merkitys, 1 ei merkitysta). Taman jalkeen vastaaja arvioi henkiléston
tdman hetkistd osaamistasoa ammattiryhmittdin asteikolla 1-5 (5= erinomainen,

4=hyvd, 3=kohtalainen, 2= tyydyttava, 1= heikko).



4. YLEISET HAVAINNOT

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd Yllaksen alueen yrittdjien tekemisissa
tai asenteissa ei nakynyt lama eikd negatiivisuus, mikd muissa ammattiryhmissa on
viime vuosina tullut esiin. Usko Yllakseen ja sen tuomiin mahdollisuuksiin oli vahva.
Yllaksen alueen ainutlaatuisuus Pohjoismaissa, Keski-Euroopassa ja Aasiassa oli tiedos-

tettu. Matkailijoiden odotetaan lisdantyvan nyt myos Aasiasta.

Matkailun kasvuun uskottiin niin paljon, ettd muutamassa yrityksessa yrittdaminen oli
siirtynyt tai siirtymassa toiselle tai jopa kolmannelle polvelle. Useassa yrityksessa olivat
uuden polven yrittajat [ahteneet jatkamaan ja kehittamaan yritysta, joka oli suuntautu-

nut matkailuun.

Yrityksiin oli saatu myds muualta tulleita Lapin ja ennen kaikkea Yllaksen ainutlaatui-
suuteen uskovia uusia yrittajia tai yritysten vetdjia. Luottamus matkailun tuomaan elin-

keinoon aikana, jolloin muu yritystoiminta on laskevaa, on selvasti nousevaa.

Haastatteluissa kysyttiin myos yritysten kasvuhakuisuutta. Yllaksen alueella vastaukset
olivat seuraavat:

- Selkeda kasvua haki 10 yritysta

- Maltillista kasvuhakuisuutta 26 yritysta

- Yhden yrityksen toiminta on vdhenevaa

- Yksi yritys siirtyi uudelle omistajalle

Yllaksen palvelut ja tuotteet ovat jo nyt korkealaatuisia ja monipuolisia. Ravintoloissa
kaytetaan jonkin verran paikallisia tuotteita. Alueen tuotteiden hankintaa ja ostamista
pitdisi jarkeistadd, jotta ostaminen ja paikallisten raaka-aineiden kaytto olisi vaivatto-
mampaa kuin se nyt on. Lahiruoka ja luomu kasvattavat suosiotaan jatkuvasti ja siihen

halutaan myds satsata.

Useassa yrityksessa tiedostettiin tarve pyrkia viela enemman ekologiseen, luontoa

sadstavaan toimintamalliin. Esille nousi my0s tarve pitda maisema koskemattoman na-



koisena, rakentaa luontoa ja maisemaa kunnioittaen ja sadstaen. Vihreitten arvojen tu-
lisi nakya toiminnassa. Kierratykseen ja jatteiden kasittelyyn tulisi kiinnittaa viela enem-
man huomiota. Tama jo senkin vuoksi, ettd keskieurooppalaiset ovat tarkkoja nadiden

asioiden suhteen.

Lapissa kunnioitetaan luontoa ja kulttuuria sekd ymmarretdaan niiden tarked merkitys
matkailualan kilpailutekijoind. Matkailua kehitetdan siten, etta liiketoiminta on kesta-
vaa ja vastuullista kaikilla osa-alueilla: sosiaalisesti, kulttuurisesti, ekologisesti ja talou-
dellisesti. Kestavaan kehitykseen liittyy olennaisena osana vahahiilisyyteen pyrkiminen.
Matkailussa se konkretisoituu esimerkiksi energiansdastona, materiaalitehokkuutena,
[ammitysratkaisuina, jatehuoltojarjestelyissa, lahiruuan suosimisena tai matkailukes-
kusten hiilijalanjaljen seuraamisena ja vahentdamisend (Lapin matkailustrategia 2015 -

2018).

4.1 Ulkomaalaisten matkailijoiden tuomat haasteet

Ulkomaalaisten osuus Ylldkselld on vahvassa kasvussa. Venaldisten matkailijoiden
osuus on pienentynyt. Osalle yrittajista positiivisena yllatyksena tammikuussa 2015 oli
kuitenkin sveitsildisten matkailijoiden saapuminen. Alueella on jo yrityksia, joiden ma-
joituskapasiteetista ulkomaalaisten osuus on 96 %. Heista suurin osa on keskieuroop-
palaisia. Suuria muutoksia on odotettavissa my6s muutamaan yritykseen, joihin uusien
isojen ranskalaisryhmien tuloa odotetaan vuonna 2016. Heiddn saapuminen talvikau-

teen nostaisi tammi-helmikuun kayttoastetta huomattavasti.

Ulkomaalaisten kasvava osuus matkailijoista lisaa Yllaksen alueelle myds haasteita. Tal-
laisia ovat esimerkiksi kielitaito seka asiakaspalvelussa erilaisten kulttuurien ymmarta-
minen ja sen mukaan toimiminen. Monissa yrityksissa oltiin huolissaan uusien tyonte-
kijoiden osaamisesta asiakaspalvelutehtavissa. Uudet tyontekijat jouduttiin lahes poik-
keuksetta kouluttamaan yrityksessa kulttuurien kohtaamiseen ja kohteliaaseen asiak-

kaan huomioonottavaan kayttaytymiseen.

Yrityksissa toivottiin, ettda koulutusorganisaatiot pyrkisivat viela enemman panosta-

maan opetuksessa siihen miten asiakaspalvelutilanteissa puhutaan ja kdyttaydytaan



seka tutustumaan erilaisiin kulttuureihin ja heidan tapoihin. Tama nahtiin tarpeelliseksi,
koska esimerkiksi saksalaiset ovat erittdin tarkkoja siitd, miten heita palvellaan.

Palvelusta voi jokainen tehda yhden unohtumattoman elamyksen.

4.2 Koulutusorganisaatioiden ja tydelamanyhteistyo

Muutamassa yrityksessa osaamisen ja tiedon laatu on niin kovaa luokkaa, etta he jopa
toivoivat kouluttajien ja opettajien tulevan heille tydssa oppimaan ja sitd kautta myos
nakemaan, mitd uusilta palvelualan ammattilaisilta Yllaksen alueella odotetaan. Tama
mahdollistaisi myds molemminpuolisen kehittymisen ja yhteistydn lisddmisen. Ennen
kaikkea lahtokohtana ja toivomuksena oli se, ettd koulutusorganisaatiot kouluttaisivat

tyontekijoita tydelamaldhtodisesti.

Asiakaspalvelukoulutusten lisdamista ja sen laadun parantamista toivottiin myos laa-
jemmin esimerkiksi linja-autonkuljettajille. He ovat useasti se ensimmainen ihminen,
jonka matkailija kohtaa tullessaan vaikka junalla tai lentden. Linja-autonkuljettajien pa-
kollisiin direktiivipaiviin voisi lisata esim. asiakaspalvelua ja kieltaitoa.

Laajentuneen asiakaskunnan myota myos erilaisten ohjelmapalveluiden tarve on kas-

vanut.

Paikallisuus ja oman lappilaisen kulttuurin tuntemus koettiin asioiksi, joihin pitdisi saada
lisdd koulutusta ja perehdytysta. Ndiden kautta myos erilaisten tarinoiden ja juttujen
kerrontataitojen toivottiin lisddntyvan. Suomen arktinen strategia linjaa, ettd arktisen
matkailun kilpailukyky rakentuu luonnonolosuhteiden hyédyntamiseen ja luonnon kes-
tavaan kayttoon, toimijoiden valiseen yhteistydhon ja luottamukseen, paikallisuuden ja
kulttuurin arvostukseen, turvallisuuteen ja riskienhallintaan sekd ennakoivaan ja inno-
vatiiviseen tuotekehitykseen ja palvelumuotoiluun. Alueelle toivottiin myos selkeaa

yhta opaskirjaa, josta I6ytyisi koko alueen kartta ja palvelut.



5. SESONKILUONTEISUUS JA TYOVOIMAN TARVE

Matkailun osuus Lapin kaikkien toimialojen liikevaihdosta on noin 5 %. Matkailualojen
liilkevaihto kasvoi 10 prosenttia vuosien 2009 - 2012 vililla. Hyva kehitys ei kuitenkaan
ole heijastunut tyopaikkojen maaraan. Lapin suhdannekatsauksessa liikevaihdon tren-
dikuvaaja osoittaa kasvua, mutta henkildston maaran trendi on ollut laskeva. Tdma voi
tarkoittaa joko sitd, ettad hyva liiketulos saavutetaan entistda pienemmilla henkilostore-
sursseilla tai sesonkitydovoiman maara on kasvanut huomattavasti (Lapin matkailustra-

tegia 2015 - 2018).

Ylldksen alueen toiminta on vield toistaiseksi sesonkiluonteista. Toiminta painottuu
joulu - huhtikuun viliin, jolloin tydvoiman maara kasvaa ja moninkertaistuu. Haastatel-
luissa yrityksissa tyontekijoiden saatavuus myds sesonkina oli ollut melko hyvaa. Use-
assa paikassa sesonkityontekijat olivat samat vuodesta toiseen. Haastatteluissa tuli hy-
vin selville se, ettd “eteldsta halutaan tulla Lappiin aina téihin”. Monista sesongille Lapin
ulkopuolelta tulleesta oli kuitenkin tullut pysyvia asukkaita Akaslompoloon. Paikallisia
tyollistettiin niin paljon kuin mahdollista. Lahes jokaisessa yrityksessa paikalliset olivat
tydssa ympadrivuotisesti. Jossain yrityksissa kommentointiin ettd paikalliset eivat mie-

lelladn alkaneet patkatoihin.

Lauantaisin, jotka ovat majoituspalveluyrityksissa vaihtopadivid, hyvista siivoojista oli
suuri pula. Joskus heidan rekrytointi oli jopa mahdoton tehtava. Tyottomille tydnhaki-

joille toivottiinkin jarjestettdavan enemman puhdistuspalvelukoulutuksia.

Sesonkeina pulaa tulee myos joissakin yrityksissa tyovoimalle tarjottavista asunnoista.
Osalla yrityksista oli antaa asunto seka sesonkityoldisille etta tyoharjoittelijoille. Kolarin

kunnalta toivottiinkin ratkaisuja asuntopulaan.

Alla oleva taulukko antaa suuntaa tyovoiman rekrytointitarpeesta alkavalle sesongille.
Tama ei ole laheskaan koko totuus, koska useassa yrityksessa tydvoiman hankinnan
hoitaa paikallinen tyévoiman vuokrausfirma ja tyévoiman tarpeita ei silloin merkitty
haastatteluun. Yhteistyon merkitys tulevaisuudessa korostuu koulutusorganisaatioiden

vuokrausfirmojen kanssa.
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- Organisaatioiden maara 14

- Ammattien maara 21

- Ammattilaisten maara 115
Myyja 33
Erdopas/opas/koiravaljakko-opas 14
Kokki 11
Kerrossiivooja, siivoustyontekija, majoitussiivooja 8
Urheiluvaline-, tekstiili-, tarvikemyyja 8
Tarjoilija 6
Hotelli-, vastaanottovirkailija 5
Lipunmyyja 5
Linja-autonkuljettaja 20
Rinnetyontekija 1
Baarimestari 1
Rakennusmies 1

Tyontekijoiden eldkoitymista tapahtuu jonkin verran, mutta yleensa ottaen Yllaksen
alueen yrityksissa sesonkina tyoskentelee henkilokuntaa, joiden keski-ikd on 30 - 50

vuotta. Yhdessa isossa yrityksessa sesonkina alle 30-vuotiaat olivat suurin ikdryhma.
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6. TALLA HETKELLA EDELLYTETTAVA OSAAMINEN

Haastattelussa ensimmaisena kysyttiin tyontekijoiden tdman hetkinen osaaminen. Kes-

keisesti pyrittiin saamaan tietoon yrityksen toiminnan lahtokohdista tarpeellinen osaa-

minen ammattiryhmittain:
- Osaamisalueiden maara oli yhteensa 597

- Ammattilaisten maara yhteensa 394

- Henkil6iden osaamisalueiden maara yhteensa 4892

Organisaatioiden madaran mukaan lajiteltuna tarkeimmiksi talla hetkellad edellytetyiksi

osaamisalueiksi nousevat:

Osaamisalue Organisaa- Henkilomaara
tiomaara

Palvelualttius, asiakaspalvelutaidot 31 375
Englanninkielentaito 28 230
Ravitsemispalveluihin liittyva osaaminen 14 731

Siivous- ja pudistuspalveluihin liittyva osaaminen 13 171
Joustavuus tyoorganisaation tarpeista lahtien 13 144

Kaupan alojen yhteinen osaaminen 13 114

Luonteen perusominaisuudet 13 57

Kun osaamisalueiden lajittelu tehddan henkilom&aran mukaan (koskettaa useampaa

organisaatiota), tarkeimmiksi osaamisalueiksi nousevat:

Osaamisalue Henkilo- Organisaatio-
maara maara
Ravitsemispalveluihin liittyva osaaminen 731 14
Palvelualttius, asiakaspalvelutaidot 375 31
Englannin kielen taito 230 28
Siivous-ja puhdistus-palveluihin liittyva osaamien 171 13
Joustavuus tyo-organisaation tarpeista lahtien 144 13
Maakuljetuksen palveluihin liittyvd osaaminen 137 10
Kaupan alojen yhteinen osaaminen 114 13

12




Talla hetkella edellyttaviin osaamisiin haettiin myos osaamisvajeita eli kuiluja. Kun ver-
rataan osaamisalueiden strategista merkitysta yritykselle ja yrityksen henkiloston ta-
man hetkistd osaamista samassa osaamisalueessa, saadaan osaamisen kuiluanalyysi eli
osaamisvaje. Osaamisvajetta mitataan osaamisen tdman hetkisen tason 1-5 (5= erin-
omainen, 4=hyva, 3=kohtalainen, 2= tyydyttava, 1= heikko), ja tarvittavan osaamisen
(1-5) erolla.

- Osaamisvajetta arvioitiin olevan 36 organisaatiossa

- Ammattilaisten maara yhteensa 371

- Osaamisalueiden maara yhteensa 587

- Henkil6ston osaamisalueiden maara yhteensa 4670

Alla olevassa taulukossa paadkategorioittain kuilujen suuruus jarjestyksessa:

Osaamisalue Henkil6- Organisaa- | Merkitys | Kuilu
maara tiomaara

F.Tyoyhteisotaidot 145 18 4,67 -0,7

E.Asiakassuhteiden hallinta 665 31 4,53 -0,61

D.Liiketoiminta osaaminen 276 30 4,36 -0,57

A.Toimialariippumattomat yleis- | 1086 31 4,18 -0,47

tiedot ja taidot

G.Henkilokohtaiset ominaisuudet | 760 28 4,5 -0,45

ja asenteet

B.Tuotteidentuotanto-osaaminen | 130 17 4,04 -0,22
C.Palvelujen tuottaminen 1403 28 4,0 -0,21
H.Ammatilliset taustatekijat 99 10 4,21 -0,17
|.Tutkimus-ja kehitysosaaminen 99 10 4,21 -0,17
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6.1 Kuiluja eli osaamisenvajeita ammattiryhmittain

Padkategorioista tarkastellaan lahemmin vield muutamaa osaamisvajetta

F. Tybyhteisétaidot
Henkiloston johtamistaidot 11 yrityksessa ja 40 henkil6lla. Merkitys oli 4,73 ja kuilu -
0,95.

- Henkil6ston johtamistaidot korostuvat sesonkeina, jolloin yhden pdivan aikana
voi tulla taloon jopa 30 uutta tydntekijaa ja osa vuokaratyévoimaa jotka aiem-
min eivat yrityksessa ole olleet.

- Henkilostdjohtajilta, jotka voisivat olla esimerkiksi ravintolapaallikoita, keittio-
paallikoita, siivoustydnjohtajia, kaupanesimiehia ym. korostettiin yhteistydky-

kyisyytta ja yhteistyOtaitoja tyoyhteisossa.

Haastatteluissa heiddan taman hetkisessa osaamisessa esille nousivat myos

- tybvuorosuunnitteluun, tyévuorolistojen suunnitteluun liittyva osaaminen
- tietotekniikan hyddyntdaminen omassa tydssaan

- monipuolinen kielitaito

- operatiivinen johtamistaito, kyvyt paivittdisen toiminnan johtamiseen

- hallintaosaaminen, ostotoiminnan ja hankintaprosessin hallinta

E. Asiakassuhteiden hallintaa
Lisamyyntitaidot korostuivat ldhes jokaisessa kaupan tai ravintola-alan yrityksessa. Li-
samyynnin taitava henkil6 on yritykselle tarkea ja joissakin yrityksissa henkilosto koulu-
tettiin sisdisesti nimenomaan lisamyyntiin:
- Myyntitaidot, kaupantekotaidot, myyntitekniikan, myyntityon hallinta, koskee
18 organisaatiota ja 130 henkil6a. Merkitys 4,53 ja osaamisvaje -0,9.
- Lisdmyynnin merkitys korostui 16 yrityksessa ja 43 henkildlla. Merkitys oli 4,6

ja osaamisvaje — 1,46

Lisaksi esille nousivat
- palveluhenkisyys
- tyon hinnoittelun osaaminen, tyokustannusten laskeminen

- asiakkuuden, asiakassuhteiden hallinta
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D. Liiketoimintaosaaminen
Organisaation ja liikketoiminnan johtamistaidot koskevat 22 henkil6a ja 10 yritysta.
Merkitys 4,5 ja osaamisvaje eli kuilu -1. Yrityksissa nahtiin tarvetta saada johdolle lisa-
tietoa ja koulutusta esimerkiksi liilketoimintaosaamiseen. Esille nousivat my6s seuraa-
vat johtajille tarpeelliset osaamisalueet:

- johtajuusosaaminen, johtajana toimiseen liittyvd osaaminen

- kansainvalisten verkostosuhteiden luominen

- yrityksen kansainvalistymisstrategioihin liittyvd osaaminen

- organisaation hallintoon ja johtamiseen liittyvien lakien ja maaraysten tunte-

mus.

- yhteisty0 ja verkostoituminen valittdmien, oman alan sidosryhmien kanssa

A. Toimialariippumattomat yleistiedot ja taidot
Tekninen ja tuotannollinen yleinen osaaminen 74 henkilolla ja 12 yrityksessa. Merkitys
4,33 ja osaamisvaje -0,73:
- Perustaidot 152 henkil6lla ja 15 yrityksessa. Merkitys 4,43 ja osaamisvaje -0,68
- Tyoturvallisuusosaaminen 112 henkil6lla ja 12 yrityksessa. Merkitys 4,39 ja
osaamisvaje -0,61.
- Kielitaito, tyon kannalta riittava vieraan kielen osaaminen 447 henkilolla ja 29

yrityksessa. Merkitys oli 3,93 ja osaamisvajetta ainoastaan -0,4.

G. Henkil6kohtaiset ominaisuudet ja asenteet
Henkilokohtaisista ominaisuuksista puhuttaessa kuiluja eli osaamisvajeita I6ytyi seuraa-
vasti:
- Tehokkuus, tehokas tyoskentelytapa, tydajan tehokas kayttdé 108 henkil6lla ja
17 yrityksessa. Merkitys 4,52 ja osaamisvaje -0,6
Osaamisvajetta oli my06s seuraavissa henkilokohtaisissa ominaisuuksissa ja asenteissa:
- Persoonalliset, myotasyntyiset ominaisuudet 219 henkildlld ja 20 yrityksessa.
Merkitys 4,49 ja osaamisvaje -0,59
- Motivaatio, aktiivinen ja mydnteinen asenne omaan tyéhon 148 henkilolla ja

14 yrityksessa. Merkitys 4,25 ja osaamisvaje — 0,44
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B. Tuotteiden tuotanto-osaaminen
Elintarviketeollisuuteen liittyva osaaminen 18 henkilolla ja 5 yrityksessa. Merkitys 4,13

ja osaamisvaje -0,75

Graafisiin aloihin liittyva osaaminen 2 yrityksessa ja 2 henkil6lld. Merkitys 4,5 ja osaa-

misvaje -1. Tassa kohdassa esille nousivat muun muassa valokuvaustaidot.

C. Palvelujen tuottaminen
Liike-elaman palveluihin liittyvd osaaminen 15 hengella ja 8 yrityksessa. Merkitys 3,58
ja osaamisvaje -0,55. Liike-elamaan liittyvien toimintojen tunteminen, kokonaisuuden
hahmottaminen
Kaupan alaan liittyva osaaminen 114 henkil6lla ja 13 yrityksessa. Merkitys 3,94 ja osaa-
misvaje -0,32.
Kaupan alaan liittyen korostettiin osaamista myds seuraavissa osaamisissa:

- sahkoisten tilausjarjestelmien hallinta

- kassakoneiden, kassajarjestelmienhallinta
Matkailu-, ravitsemis-, puhdistus- ja kotitalousaloihin liittyvd osaaminen 831 henkil6lla
ja 19 yrityksessa. Merkitys 4,19 ja osaamisen vaje ainoastaan -0,15.
H. Ammatilliset taustatekijdt
Ammattitaidon taso 15 henkil6lla ja 3 yrityksessa. Merkitys 4,75 ja osaamisvaje -1,25.
Joissakin yrityksissa tuli palautetta kokkien perusosaamisen puutteista. Esimerkkina

- Mitoitusten hallinta, ei osata tehda lihapullamassaa.

- Ruokatuotannon ja ravitsemispalvelujen massaraatalointiin liittyva osaaminen.

- Ruoan valmistuksessa ja tarjoilussa havikin hallinta.
I. Tutkimus-ja kehitysosaaminen

Tuotekehitys ja suunnitteluosaaminen 35 hengelld ja 6 yrityksessa. Merkitys 4,29 ja

osaamisvaje -0,71
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7. TULEVAISUUDEN OSAAMISTARPEET

Osaamiskartoituksessa selvitettiin myos tulevaisuuden osaamistarpeet 3- 5 vuoden ai-
kajaksolla ammattiryhmittdin. Selvitystyossa 24 yritykselld ilmeni tarvetta lisdosaami-
selle. Seuraavassa taulukossa muutama nosto tulevaisuuden osaamistarpeista yritys-

ten lukumaaran mukaan jaoteltuna

Osaamisalue Organisaa- Henkilomaara
tiomaara
Monipuolinen kielitaito 6 29

Sosiaalisen median (some) hyodyntaminen ulkoi-

sessa viestinndssa ja markkinoinnissa 5 10

Markkinointiin ja mainontaan liittyvd osaaminen 3 6

Kielitaito, tyon kannalta riittdva vieraan kielen osaa-

minen 2 4
Saksan kielen taito 2 2
Luomuruokatietous 2 22
Ennakoiva ajattelu- ja toimintatapa, tulevaisuuden | 2 4
kehitystrendit

Tietokantaohjelmien kayttotaidot 1 8

Sosiaalisen median (somen) hyédyntaminen ulkoisessa viestinnassa ja markkinoinnissa
oli yksi tulevaisuuden osaamistarpeista. Matkailijoiden asiakaskayttdaytymistda on muut-
tanut internet. Matkakohteiden vertailu, varaaminen, ostaminen ja matkan kohokoh-
tien jakaminen tapahtuu netissa ja yha enemman mobiilisti. Tama kehitys on johtanut
perinteisten matkanjarjestdjien vahenemiseen ja korvaantumiseen internetin varaus-

palveluilla seké ylipadnsa matkaan liittyvien valikdsien katoamiseen.
Yksilomatkailu on kasvava trendi. Markkinointi ja myynti tehddaan suoraan yrityksesta

asiakkaalle. Teknologian kehittyminen antaa mahdollisuuksia hallita ja rikastaa matkai-

lukokemuksia yksil6llisten tarpeiden mukaan (Lapin matkailustrategia 2015 - 2018).
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Tulevaisuuden osaamistarpeissa monipuolinen kielitaito nousi esiin 6 yrityksessa. Kieli-
taito, jota tulevaisuudessa tullaan tarvitsemaan, riippui yrityksen tdaman hetkisista asi-

akkaista ja siita, mihin maahan yritys oli Iahtenyt markkinoitaan laajentamaan.

- Aasialaisten kielten taito (Japani, Kiina) 30 henk

- Ranskankielisen oman terminologian tuntemus, ranskan kieli 9 henk

- Saksan kielen perustaito, saksan kieli 5 henk

- Monikulttuurisuus taidot, Aasialaisen kulttuurin tuntemus, Kiinalaisen kulttuu-

rin tuntemus, 40 henk

Tulevaisuuden osaamistarpeiksi nahtiin myods Lappi- tuntemus, Lapin kulttuurin tietous,
paikallisten kulttuuriympaéristdjen tuntemus (10 henk).

Ennakoiva ajattelu- ja toimintatapa seka tulevaisuuden kehitystrendit nousivat myds
Ylldksen alueen haastatteluissa tulevaisuuden osaamistarpeeksi. Tulevaisuuden trendit
tulisi huomioida matkailun tuotekehityksessa ja markkinoinnissa. Haasteena on kehit-
taa matkailutuotteita vaativille tulevaisuuden matkailijoille, joita futuristi Patrick Dixo-
nin mielesta kuvaavat termit fast, urban, tribal universal, radical ja ethical. Trendiasian-
tuntija Daniel Levine puolestaan on tiivistanyt viisi ohjetta tulevaisuuden matkailumark-

kinoinnin tekijoille:

Make it healthier
Show you are green
Help people connect

Have no secrets

LA A

Go mobile. (Lapin matkailustrategia 2015 - 2018)
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8. VALITON LISAOSAAMISEN TARVE

Osaamistarvekartoituksella selvitettiin myds, mitd osaamista ja millaisia koulutuksia
yrityksen tyontekijat tarvitsevat valittomasti. Valittdman lisdosaamisen tarpeessa oli 18
organisaatiota. Selvityksen mukaan organisaatiot tarvitsevat valitonta lisdosaamista

seuraavilla osaamisalueilla:

Osaamisalue Henkilomaara Organisaatio
Markkinointiin ja mainontaan liittyvd osaaminen 5 4
Ensiapuvalmiudet, hatdensiavun hallinta 28

Englannin kielen taito 27 3
Vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikointitaidot 7 3
Palvelualttius, asiakaspalvelutaidot 28 2

Vilitonta lisdosaamisen tarvetta nahtiin myos seuraavissa: tietotekniikan hyodyntami-
nen omassa tyossd, kielitaito, tyon kannalta riittava vieraan kielen osaaminen, yhteis-
tyokykyisyys, yhteistyotaidot tyoyhteisdssd, motivaatio, aktiivinen ja myonteinen

asenne omaan tyohon.

9. LOPPUYHTEENVETO

Osaamistarvekartoituksen yksi tavoite oli saada tietoa yrityksen tyontekijoiden osaami-
sentarpeista. Yleensa ottaen osaaminen oli hyvalla tasolla. Suurimpia kuiluja 16ytyi asia-
kaspalvelusta ja tyoyhteisotaidoista.

Yrityksen menestymisen takana on osaava henkilokunta. Henkilokunnasta, sen valin-
nasta ja osaamisen kehittymisesta, vastaavat yrittajat, yrityksen johtajat, paallikot ym.

Yllaksen matkailualueen yrittdjilld on paljon substanssi osaamista. Kdytdnnon tyossa
toiminta, asiakkaiden jatkuva kohtaaminen ja heidan palveleminen on kasvattanut
heistd oman alan ammattilaisia. He kdyvat benchmarkkaamassa matkailun trendeja
mm. Ruotsissa, Norjassa, Saksassa ym. ja tuovat sitd kautta uutta osaamista yrityksiin.
Heilla kay myo6s paljon tuotetoimittajia jotka opastavat, maistattavat ja perehdyttavat
heidat uusiin tuotteisiin ja elintarvikkeisiin. Esimerkkina erikoiskahvit ja viinit joiden laa-
tua ja monipuolisuutta keskieurooppalaiset asiakkaat arvostavat.
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Keskieurooppalaisten makutottumukset ja laatuvaatimukset ovat viela talla hetkella
monipuolisemmat kuin meilld kotimaassa.

He kouluttavat itsedan ja henkilokuntaa myds esimerkiksi eri hankevaroin tapahtuvalla
yrityksen sisdisella koulutuksella. Yllaksen matkailualueen yrityksissa tapahtui hyvin
paljon talon tarpeista lahtevaa sisdista koulutusta.

Tama osaamisentarvekartoitus on meille koulutusorganisaatioille erittdin tarkea.
Olemme saaneet paljon tarpeellista tietoa yrityksista ja siitd mita heidan tulevaisuuden
tyontekijan tule osata. Ndiden tietojen pohjalta voidaan Idhted suunnitteleman ja to-
teuttamaan lisda tyoelamalahtoisia koulutuksia Yllaksen alueen yrityksiin. Tasta toi-
vomme yhteistyon vield laajentuvan Ylldksen alueen yrittajien ja koulutusorganisaatioi-
den valilla.

Ammattiopisto Lappia kiittaa Yllaksen alueen yrittdjia, tyontekijoita, Kolarin kuntaa, La-
pin ELY-keskusta ja Yllaksen matkailuyhdistys ry hyvasta ja lampimasta yhteistyosta.

Toivomme Ylldksen alueen kehittyvan ja kasvavan, pysyen kuitenkin luonnon kauniina,
ainutlaatuisena ja ylivoimaisena tunturien ykkdésena
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