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1. Johdanto

Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimiala on valtavien murrosten darelld. Useat globaalit megatrendit,
kuten digitalisaatio, teknologian kehitys ja tunkeutuminen kaikkeen seka terveyden ja
hyvinvoinnin korostuminen muokkaavat alan toimintaymparistoa ja tarjoavat myds uusia nakymia
ja mahdollisuuksia alan yrittajyydelle. Myds lansimaisten yhteiskuntien ikdantyminen,
kaupungistumis- ja keskittymiskehitys ja julkisen talouden kestavyysvaje seka tydvoiman
saatavuuden ongelmat ja tietenkin kotikutoinen sote-uudistus vaikuttavat merkittavasti sote-alaan
ja myos alan liiketoimintaan.

Tulevaisuuden pohtiminen on erittain tarkeaa yritystoiminnalle: kyky hahmottaa sitd millaisessa
toimintaymparist0ssa yritys tulevaisuudessa toimii on elintarkeaa yrityksen kehittamiselle. Tassa
auttaa erilaiset ennakoinnin tydkalut, kuten PESTE-analyysi, tulevaisuustaulukointi ja erilaisten
skenaarioiden muodostaminen. Muodostamme kuitenkin tulevaisuuskuvia jatkuvasti
ajatuksissamme ja puheissamme ilman mitdaan usein raskaiksi koettuja menetelmia tai niiden
lisaksi.

Meilld on tarve turvallisuuteen ja selkeyteen ja siksi kdy usein niin etta arkipdivdisessa
ajattelussamme ndemme vain yhden tai muutaman tulevaisuuden. Sitd ohjaa oma historiamme ja
maailmankuvamme ja voimme paatya pitdmadan omaa tulevaisuuskuvaamme ainoana
mahdollisena. Kun se, mitd pidédmme mahdollisena, supistuu, vaikeutuu muunlaisen tulevaisuuden
tavoittelu ja saavuttaminen — koska emme néae sitd mahdollisena, emme myoskadn ponnistele sen
eteen.

On tarkeaa kehittda kykyamme kuvitella erilaisia tulevaisuuksia ja tietoisesti pyrkia ajattelemaan ei
vain todennédkaisia, vaan kaikkia mahdollisia tulevaisuuksia. Se antaa sote-uudistuksesta tutulle
valinnanvapaudelle uuden merkityksen: valinnanvapauden oman ja yrityksemme tulevaisuuden
suhteen yhden, nykypdaivana usein melko synkan tulevaisuuden sijaan. Valinnan vapaus
tulevaisuudesta edellyttaa, etta ndemme useita eri mahdollisuuksia ja teemme tietoisia paatoksia,
valintoja siitd millaista tulevaisuutta tavoittelemme ja miten.

Tama tulevaisuustarkastelu toteutettiin keskustelun avaukseksi sote-alan pienyrittdjyydesta ja
jotta yrittdjat ja heidan kumppaninsa voisivat yhdessa nahda ja tehda tulevaisuutta. Yhteinen, eri
nakodkulmia esiin tuova keskustelu on keskeinen tydkalu tulevaisuuksien avartamisessa:
tulevaisuutta katsotaan silloin yksien linssien sijasta useista taustoista ja maailmankuvista kdsin,
jolloin voidaan avoimen ja positiivisen hengen vallitessa muodostaa parempia mahdollisia
tulevaisuuskuvia. Tasaveroisen ja eri ndkokulmia hyvaksyvan vuoropuhelun avulla on myos
mahdollista |0ytaa yhteisesti hyvaksytty, tavoiteltava pdamaara ja maaritelld toimenpiteita siihen
padsemiseksi.

Tama tulevaisuustarkastelu on laadittu osana Lapin liiton toteuttaman Tulevaisuus Lapista —
hankkeen (ESR) ennakointityota ja Lapin ennakointiosaamisen lisdamiseen tahtaavaa koulutus- ja
tyOpajatoimintaa. Pddosaa tassa katsauksessa nayttelevat Sote-alan pienyrittdjat seka heidan
kumppaninaan alan koulutuksen edustajat ja kunnat julkisten sote- palvelujen vastuullisina



jarjestdjind. Keskeisimpana foorumina tarkastelulle oli Sote-pienyrittdjyyden tulevaisuuspaiva,
jonka tavoitteena oli lisata ymmarrysta yksityisen, julkisen ja koulutussektorien valilld sote-alan
pienyrittdajyyden mahdollisuuksista ja kehittamistarpeista ja synnyttdavan uutta yhteistyota ja
kehittamistoimintaa.

Ty6pajassa pureuduttiin taustamateriaalia hyddyntden sote-alan yrittdjyyteen vaikuttaviin
kehitystrendeihin ja erilaisiin tulevaisuuskuviin ennakoinnin menetelmia hyédyntaen.
Tyoskentelyn keskidssa oli tahtotila ja vuoropuheluun perustuva yhteiskehittaminen yrittdjien,
koulutuksen jarjestdjien ja kehittdjien seka julkisen sektorin toimijoiden kanssa: Mita eri
nakodkulmia ja odotuksia alaan kohdistuu, millaiseksi haluamme Lapin sote-alan pienyrittdjyyden ja
miten sen teemme.

Taustamateriaalia tyopajaan ja selvitykseen tarjosi muun muassa TES:n Sosiaali- ja terveyspalvelut,
epavarmoista tulevaisuuden ndakymista hyvinvoinnin kasvuun? (15.11.2018) -raportti seka Pk-
toimialabarometri: Sosiaali- ja terveyspalvelut (syksy 2018). Ndakdkulmia tydpajaan tuotiin myos
maakunta-ja soteuudistuksen yhteydessa kdydyista Soteuttamo-keskusteluista, joka toi saman
poydan dareen julkisia toimijoita, yrittdjia ja jarjestdja. Ymmarrysta saatiin myds Tulevaisuus
Lapista-hankkeen tulevaisuustyopajoista ja keskustelutilaisuuksista sote-ja maakuntauudistuksen
yvhteydessa. Arvokasta taustandkemysta tarjosi Lapin ennakoinnin toimintamalliin kuuluva
hyvinvointialan toimialaklusterin ennakointitydpaja ja maaseutuohjelman laatimisen pohjaksi
kayty laaja tulevaisuusdialogien sarja. Myo6s SITRA:n megatrendikortit olivat ahkerassa kaytossa,
kun tybpajaa suunniteltiin.

Taustamateriaalin pohjalta tyopajaan laadittiin alan tulevaisuuteen vaikuttavien poliittisten,
taloudellisten, sosiaalisten, teknologisten ja ekologisten trendien, muutostekijéiden ja ilmididen
kartoitus, PESTE-toimintaymparistéanalyysi. Tama on kuvattu kohdassa 3. Itse tydpajassa koottiin
aluksi yhteista tilannekuvaa alasta (kohta 4.1) ja pohdittiin PESTE-analyysin pohjalta keskeisia
kehityskuluja ja niiden vaikutusta alaan (kohta 4.2.) Visuaalista tulevaisuuspuuta hyédyntaen
hahmotettiin tavoitteita ja odotuksia alaa kohtaan eri nakokulmista, ndkdkumia yhdistavia
tekijoita ja yhteista tahtotilaa seka tahotilan mahdollistavia tekoja (kohta 4.3).

Tulevaisuustarkastelua tullaan hyodyntamaan Lapin aluekehitystyossa, jota ohjaa ja koordinoi
Lapin maakuntaohjelma eli Lappi-sopimus. Se laaditaan laajasti osallistaen Lapin liiton
koordinoimana neljéksi vuodeksi kerralla ja sen hyvaksyy maakunnan yhteistyéryhma. Seuraava
Lappi-sopimus laaditaan v. 2020. Téama tarkastelu on yksi keino kanavoida sote-alan
pienyrittdjyyden aanta siihen. Tulevaisuustydpajassa kdydyn avoimen vuoropuhelun toivotaan
jatkuvan ja myds kaynnistavan yhteisty6ta yrittdjien ja myos eri sektorien valilla alan
tulevaisuuden tekemiseksi.



2. PESTE- toimintaymparistéanalyysi
2.1. VYleiset, lapadisevat megatrendit

Kaupungistuminen: v. 2050 Iahes 70% maailman ihmisista asuu kaupungeissa. Suomessa
kaupungistuminen kohdistuu muutamiin suurimmista kaupunkiseuduista, erityisesti Helsinkiin
ja paakaupunkiseudulle. Kaupungistumisen lisdksi keskittymiskehitys jatkuu maakuntien
kasvukeskuksiin ja kuntataajamiin. myos sote-yritykset keskittyvat kaupunkeihin,
kasvukeskuksiin ja taajamiin. Haja-asutusalueilla sote-yrittdjyys on todennakdisesti entista
monialaisempaa ja verkottuneempaa. nahtavaksi jaa realisoituuko tdman megatrendin
vastatrendind maallemuutto merkittdvassa maarin. Siihen vaikuttaa mm se, miten teknologia
mahdollistaa hyvan elaman maaseudulla.

Globalisaatio voimistuu ja maailma on yha keskinaisriippuvaisempi, kun ihmisesta tulee koko
ajan suurempi laji sille yha pienemmaksi kayvalla maapallolla. Téman kehityksen vastatrendiksi
on noussut kasvava nationalismi ja sisdanpain kaantyminen. Globaaleille ratkaisuille on yha
kasvavampi tarve. Samalla on pohdittava miten ihmiset voivat aidosti vaikuttaa demokratian
kautta omaan elinymparistéonsa. globalisaatio jattaa aukkoja paikallisuudelle. Miten sote-
yritykset hyddyntdvat tata ja miten ne mahdollistavat ihmisten paikkaan kuulumisen tunnetta
ja osallisuutta?

Ikdantyminen ja julkisen talouden kestavyysvaje: ihmiset elavat pidempadan ja vaestorakenne
vanhenee. Lantisissa yhteiskunnissa nuorisosta tulee vahemmistd. yli 75 vuotiaiden osuus
vaestosta v. 2037 koko maassa 15,4, lapissa 18,1 (nyt 9,1/10,4). Vaestollinen huoltosuhde v.
2035 koko maassa 70,4, lapissa 82,8 (nyt 60,1/64,2). Ikdantyva vaesto ja maapallon ekologisen
kantokyvyn rajat asettavat talouskasvulle entistd paljon tiukemmat reunaehdot. Taima haastaa
julkisen palvelutuotannon. On syyta kuitenkin huomioida, etta nuoret eivat voi yksin kantaa
vastuuta uusien toimintatapojen, teknologioiden ja kestavyyden omaksumisesta toimintaansa.
Toisaalta ihmisten toimintakyky voi tulevaisuudessa olla ikdda maarittavampi tekija ja ne joilla
on varaa, kuluttavat enemman terveyteen. Elinikien pidentamisesta ja siihen tahtaavasta
tukitoiminnasta tulee merkittavaa likketoimintaa (mm. geeniterapia, uudenlaiset |ddkkeet,
ravinto, terveysteknologia jne.).

Demokratian tila: ddnestysprosentit ja puolueiden jasenmaarat ovat laskeneet
vuosikymmenia. Toimiakseen demokratia kaipaa vahvistumista, uusia toimintatapoja ja
osallisuuden toteutumista. Edustuksellinen demokratia kaipaa rinnalleen suoran ja
toiminnallisen demokratian uusia tapoja, jotka eivat ole riippuvaisia puoluejarjestelmaan
kytkeytyvasta demokratiasta tai julkisesta toiminnasta - miten yrityksen asiakkaiden osallisuus
suhteessa yritykseen, mahdolliseen julkiseen maksajaan ja laajemmin yhteiskuntaan voi
kanavoitua? Voiko asiakkaat olla yrityksen omistajia? voiko tulevaisuudessa olla yhteisyrityksia
jotka omistavat asiakkaat ja tyontekijat + mahdollinen julkinen maksaja?



Tyon ja toimeentulon murros: Tyon rakenteet, sisalto, kyky antaa varma toimeentulo,
osaaminen ja merkitykset muuttuvat. Myos tyon sisallot muuttuvat: Ihmisen vahvuuksia
edelleen ovat luovuus, vuorovaikutus, verkostot, virheet - innovaatiot sdilynevat edelleen
ihmistyossa. Myos tyon perinteiset riippuvuudet katoavat: tyosuhteet ovat epamaaraisempia
tai niita ei ole vaan toita tehdaan yrittdjana ja tyo ei enda ole niin sidottu aikaan eika paikkaan.
Sote-ala on toki paljon kasityota ja lahityota, mutta digitalisaation ja etateknologian myota
tydn muutokset koskettavat ainakin osittain myos sita.

Tyon merkitykset muuttuvat: ajattelutapa “otsa hiessa on sinun leipasi ansaittava” murtuu
uuden tyésukupolven ja luovuuden korostumien myota. Tyo ei enda valttamatta maarittele
ihmista, toisaalta tydsta haetaan paljon enemman merkitysta kuin toimeentulo tai status.
Tyontekijat tiedostavat oman lisdarvonsa ja kyseenalaistavat auktoriteetit ja
organisoitumismallit. Esimiehettomyys ja vapaus tydssa lisadantyy, samoin kuin etatyo. Ilhmiset
haluavat sitoutua johonkin suurempaan tarkoitukseen kuin palkansaantiin tai
voitontavoitteluun.

Tuleeko sosiaaliselle ja yhteiskunnalliselle yrittajyydelle enemman tilausta? Miten siihen
vastataan? Miten yrityskulttuuri ja henkilostokdytannot huomioivat ndma muutokset? Ne
tarjoavat monia mahdollisuuksia pienyrittdjyydelle mutta herattavat myos pelkoja esim.
omasta mukana pysymisesta ja toimeentulosta. Koettuun hyvinvointiin vaikuttaa se, miten
yhteiskunta onnistuu sdilyttamaan hallinnan tunteen ihmisilla. Miten yrittdjat huolehtivat
omasta ja tydntekijoiden jatkuvasta oppimisesta? Miten lievitetdadn murroksessa syntyvaa
epavarmuutta ja pelkoja jotka ovat jarruna luoville ratkaisuille — millaisia rakenteita ja
johtajuutta tama tarvitsee?

Toimeentulon epdavarmuus: Arvioiden mukaan jopa miljoona suomalaista on varauduttava
kouluttamaan uudelleen mm tekodlyn myota. Toisaalta tekoaly luo myds uusia tydpaikkoja ja
ammattialoja. Koko toimeentulo ei enaa tule perinteisesta tyosta vaan se voi koostua useista
lahteista. tilaa valtaa Yrittdjyys, yrittajyysmaisyys, alusta-ja jakamistalous ja keikkatyd. Nama
paitsi lisddvat vapautta, myods epavarmuutta. Myos oman osaamisen riittavyys aiheuttaa
epavarmuutta.

Sote-ala voidaan tulevaisuudessakin ndhda tyovoimavaltaisena alana teknologisesta
kehityksesta huolimatta. on ennustettu sote-toimialan tyollisten maaran jatkuvaa kasvua
pitkalle tuleville vuosikymmenille. Samanaikaisesti nuoret ikaluokat kuitenkin pienenenevat ja
tyovoimaa tarvitaan myods monelle muulle alalle. Toimeentulon epdavarmuus on
merkityksellinen myds asiakkaiden nakokulmasta

Monimutkaiset ja systeemiset ongelmat ja haasteet vaativat laajaa ymmarrysta ongelmista
yksin ja erikseen, eri vaihtoehdoista ja niiden kerrannaisvaikutuksista ja takaisinkytkennoista.
Tama edellyttad laajaa osaamista ja keskustelukulttuurin kehittymistd. Osaaminen pienissa
yksikoissa/kunnissa on kutenkin eldkoitymisen, vakimaaran vahenemisen ja
kustannussaastojen myota ohenevaa. Palveluiden tehostumiselle on valttamatonta
organisaatio- ja aluerajat ylittava erikoisosaamisen hyédyntaminen ja yhteistyon tiivistaminen

Ekologinen kestavyyskriisi: luonnonresurssit niukkenevat ja ilmastonmuutos kiihtyy. Aikamme
suurin haaste on |0ytaa ratkaisu, jos ja kun kestavasta kiertotaloudesta tulee vallitseva



talousmalli, miten sote-yrittajyys on siind mukana? millaista mainekuvaa halutaan? Miten siind
hyodynnetdadan muiden "jatteitd" (esim. ylijadmaruoka) tai miten sen "jatteitd" hydédynnetaan?
Yrittdjan on syytd pohtia rakennusten sahkoé-ja lammitysratkaisuja, asiakkaiden ja
yrittdjien/tyontekijoiden liikkkumista, kyytein yhdistamista jne.

Markkinatalouden kyseenalaistaminen yha useampi kovan markkinatalouden kannattaja on
alkanut julkisuudessa kyseenalaistamaan sen toimivuutta talousmallina: yrityksilla pitaa olla
muutakin tavoitteita kuin voitontavoittelu. On havaittu siihen, ettd markkinatalous ei ota
huomioon resurssien rajallisuutta ja kestavyytta ja julkisessa keskustelussa pohditaan, onko
loydettdvissa reilumpaa ja kestdavampaa talousjarjestelmaa.

2.2. Poliittiset muutostekijat:

Sote-palvelujdrjestelmdn uudistamisen jatkuu. On tarkead hyodyntaa siina keratyt
kokemukset ja opit markkinoiden toimivuudesta, jotta innovaatioiden synnyn kannalta
oleellista yhteistyota ja kumppanuutta voidaan tukea. Tama edellyttaa panostamista
uudenlaisiin tyokaluihin ja jarjestdjdosaamiseen. Oleellista on myds palveluiden tuottajien
valmiuksien lisddminen esimerkiksi vaikuttavuuden edistamiseksi. Eri sektoreista muodostuvan
kokonaisuusndakdkulman tulisikin ohjata sote-palvelujarjestelman suunnittelua
sektorikohtaisen suunnittelun sijaan. Vaikka on linjattu ettd maakunnat tuottavat palvelut
padosin julkisina palveluina ja yksityinen ja kolmas sektori taydentavat julkista tuotantoa, on
ilmeista, etta yritykset ovat edelleen tarkea osa palvelujarjestelmdkokonaisuutta.

Lapissa arvio on, ettd alan kehittdmisessa huomio ldhitulevaisuudessa tulee kohdistumaan
pitkdlle sote-uudistukseen: miten ja milld mallilla se toteutetaan ja miten mahdollistetaan
vhdenvertaiset palvelut eri maakunnissa ja maakuntien sisalla. Lapissa on todennakoista, etta
ikdihmisten palveluja kootaan entistd enemman yhteen ja keskitetdan mutta ainakin lyhyella ja
keskipitkalla aikajanteelld arvioituna kuntarakenteeseen ei nayta tulevan suuria muutoksia.

On kuitenkin huomioitava etta yritykset eivat osallistu pelkastdan julkisesti rahoitettuun sote-
palvelujarjestelmdan, vaan niiden markkinoista yksityinen kysynta ja esimerkiksi
tyoterveyshuolto muodostavat tarkedn osan. Sote-yrittajyydelld on paljon my6s sote-
uudistuksesta riippumatonta toimintaa ja mahdollisuuksia. N&ita tarjoavat vaurastuvan
vaeston lisdantyva halu ostaa omarahoitteisia, laadukkaita palveluja julkisen
palvelujarjestelman kdyttamisen sijaan, ennaltaehkaisevyyden, omahoidon ja oman
terveydentilan seurannan noususta seka digitaalisuudesta ja teknologiasta

Monipuolistuvan tuottajarakenteen myota yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin yhteistyo
ja kumppanuus korostuvat toimintatapoina, joilla edistetdan palvelukokonaisuuksien
saumattomuutta ja asiakkaan saamaa hyotya. Julkisten palveluiden uudistamiseksi ja
tarvittavien innovaatioiden aikaansaamiseksi, on eri toimijoiden osaaminen pystyttava
hyodyntamaan entista laajemmin. Tama edellyttaa aktiivista yhteisty6td, vuoropuhelua ja
yhteiskehittamista vastakkainasettelun sijaan



Poliittisen paatoksenteon haasteet heijastuvat myds sote-yrittajyyteen. Monimutkaiset ja
systeemiset haasteet yhdessa heikentyvan luottamuksen demokratiaa kohtaan, populismin
nousun ja vahenevan ja ikdantyvan paattajapotentiaalin kanssa asettaa poliittisen
paatoksenteon kyvyn lujille. Kokonaistaloudellisuuden ja kokonaisvaikutusten hahmottaminen
ratkaisujen pohjana on vaikeaa, tietopohja puuttuu monesta asiasta ja vaikuttavuuden
mittaamiseen ei vilineita - poliittinen paatdksenteko voi olla jopa tulppana kehitykselle

Kasvavissa talouspaineissa kunnat hakevat kustannustehokkuutta ulkoistamalla toimintoja
suurille toimijoille. Toisaalta tama aiheuttaa vastareaktiona vastustusta kaikkea, myds
paikallista pienyrittdjyytta kohtaan. Yritysten keskindisen yhteistydn tarve, yhteiskunnallisen ja
paikallistalousvaikutusten merkityksen nakyvaksi tekemisen tarve ja keskustelukulttuurin,
kumppanuuden ja sopimuksellisen toimintatavan tarve suhteessa julkiseen kasvavat. Myds
tarve toimintamalleille suurempien yritysten kanssa kasvaa.

2.3. Taloudelliset muutostekijat

Pienten yritysten paineet suurten yritysten puristuksessa kasvaa ja yrittajien vasymista on
nakyvissa. Suuret yritykset tarjoavat tahan ratkaisuna liiketoiminnan ostoa, mika kasvattaa
yrityskokoja ja keskittdaa toimintoja. Tama kehitys on nakyvissa jo nyt ja se korostui
viimeisimman sote-uudistusyrityksen aikana. Nama yritysostot voivat heikentda aluetaloutta
ja vaikeuttaa palvelujen saatavuutta syrjdisimmilla alueilla. Yritysten keskindisen yhteistyon
tarve kasvaa esim. yhteiset tarjoukset jne., mutta myos jaksamista tukevien verkostojen ja
yhteistydn toimintamalleille on tarvetta.

Julkisissa hankinnoissa on tullut ja tulossa monia suurempia ja pienempida muutoksia mm.
valtion ja kuntien suuret hankinnat ovat jo siirtyneet saman katon alle. Talld pyritaan
pddsemaan hajautetuista hankinnoista yhteishankintoihin ja jopa 20% sdastotavoitteeseen.
Keskitetyt hankinnat eivat kuitenkaan huomioi maakuntien elinvoimaisuutta tai markkinoiden
keskittymisen haittavaikutuksia. Kunnilla on edelleen mahdollisuus kilpailuttaa hankintansa
itse ja talloin vaikuttaa palveluidensa laadun lisdksi alueen elinvoimaisuuteen. Julkisissa
hankinnoissa tarkeinta SOTE-yrittdjyyden tulevaisuuden kannalta on nimenomaan alueellisten
markkinavuoropuhelujen kdyminen ja hankintojen jarkeva osittaminen. Innovatiiviset julkiset
palvelut ja hankinnat kasvattavat osuuttaan. Toisaalta hankinnoissa korostuu myos muut
kriteerit kuin hinta, esim. vastuullisuus. Tarve yhteistyolle tarjouksissa ja tuotannossa kasvaa,
samoin kuin ketteryyden, innovatiivisuuden ja kestavyysarvojen nakyvaksi tekemisen paine.
Myds palvelusetelijarjestelmat, henkilokohtainen budjetti ja erilaiset
palvelupolkukokonaisuudet kehittyvat.

2.4. Sosiaaliset, kulttuuriset ja arvoperusteiset muutostekijat



Suomi asettuu yhdessa suurimman osan Euroopasta kanssa maallistuneeseen ja
liberalisoituneeseen maailmaan, mutta arvot muuttuvat entista heterogeenisimmiksi. Arvot
vaikuttavat ratkaisuihin yhteiskuntien suurista kysymyksistad kuten hyvinvointiyhteiskunnasta.
Vaikka suurin osa kansalaisista ottaa huomioon yhteisen edun ja jakaa toisten kunnioittamisen,
tasa-arvon ja sananvapauden arvot, mutta monidanisyys lisddntyy ja aiheuttaa epavarmuuksia.
Ketd kuunnellaan ja keté ei? Lisdantyyko polarisaatio ja miten se ruokkii adrimmaisia arvoja?

Myds kuluttaminen arvojen pohjalta voimistunee. Miten yritys asemoi itsensa arvojen
moninaisuudessa ja ketd nama arvot vetavat puoleensa? Enta voisiko sote-yritystoiminta
vaikkapa osuuskuntamuotoisena olla lisdédmassa kaikkien mahdollisuutta saada danensa
kuuluviin?

Hyva eldama nousee entistd enemman keskiéon tyon, rahan tai muiden arvojen sijaan. Kun tyo
ei endaa merkitse niin paljoa kuin ennen tai sita ei ehka ole, merkitystda haetaan hyvan
tekemisestd, vapaaehtoisuudesta, yhteisollisyydesta ja osallisuudesta seka itsensa ja oman
hyvinvoinnin kehittdmisesta. Hyvinvoivissa vaestoryhmissa kasvaa "nyt riittda" trendi, jossa
hyvinvoinnin ajatellaan lisddntyvan rajaamalla materiaa.

Lisdantyyko erilaisten palvelujen kysyntd, kun rahaa jad enemman vai viheneekd myos
palvelujen kysyntd, jos tyota tehddaan vahemman ja keskitytdadan hyvaan elamaan? -
Korvautuuko BKT joskus hyvinvointiin keskittyvilla mittareilla? Mitd jos talouden keskiossa olisi
hyvinvoinnin kasvu, ei talouskasvu? Talloin hyvinvoinnin lahteena saisi enemman tilaa ja
arvostusta yhteisot, luonto, perhe jne.

Lapissa on heratty osaavan ty6voiman saatavuuden ongelmaan. Myos sosiaali- ja terveysalan
palveluntuottajat kohtaavat ongelmia osaavan tyovoiman saatavuudessa. Rekrytointiongelmat
eivat helpotu tulevaisuudessakaan osaajien eldakoityessa, ikaluokkien pienentyessa ja
kaupungistumisen ja keskittymiskehityksen jatkuessa.

Tyb6voiman saatavuuteen vaikuttavien tekijoiden ohella tulee kiinnittad huomiota myos
henkiloston sitoutumiseen ja motivoimiseen. Henkilost6johtamisen kysymykset korostuvat,
kun kilpailu tyévoimasta kiristyy. Ammattilaisia on alalla suhteellisesti entista vaihemman, mika
lisdd edelleen painetta kustannustehokkuudelle. Lapin ennakoinnin hyvinvointiklusteri
maaritteli sote-alalla kriittiseksi alan ja alueen vetovoiman tydvoiman saatavuudessa. Alalla
onkin syyta keskittya siihen, millainen on alan henkilostokokemus, millaisista asioista se
muodostuu ja miten sita voitaisiin parantaa ja johtaa.

Eriarvoistuminen: lansimaissa tulo-ja hyvinvointierot kasvavat. Tyon murros ja globalisaatio
jakaa ihmisid entistd enemman voittajiin ja havidjiin ainakin murrosvaiheessa. Sote-alan
ndkokulmasta pohditaan, lisdakoé ulkoistamiset, julkisten palvelujen ostot ja palvelusetelimallit
hyvinvointieroja ja voiko sita jotenkin ehkaista? Voiko yritystoiminta olla kaventamassa naita
eroja? Perustulo tai vastaavat mallit voivat nousta ratkaisuiksi, ja on hyva pohtia, onko silla
merkitystd sote-yrittdjyyden tulevaisuudelle.

Jatkuvan oppimisen tarve: elinikdisen oppimisen tarve kaikilla korostuu mm elinikien
pitenemisen ja muutosvauhdin kiihtymisen myo6ta. Taidot haastavat tiedot, kun internet
mahdollistaa valtavien tietomaarien saamisen kayttéon helposti ja tekodly auttaa tiedon



hallinnassa. Koulutuksessa kasvaa tarve hahmottaa verkottunut ja datan lavistamaa aikaa seka
syventad luovuutta ja vuorovaikutustaitoja alasta riippumatta. Miten yrittajat paivittavat
tulevaisuudessa osaamistaan ja taitoja mm muuttuvassa liiketoimintaymparistdssa ja miten
edistetaan yrityksessa luovuutta ja vuorovaikutustaitoja. Synnyttdako asiakkaiden jatkuvan
oppimisen (esim. teknologiset ja etdpalvelut) tarve uutta liiketoimintaa tai uusia
liiketoimintamalleja?

Terveys, hyvinvointi ja itsestad huolehtiminen ja ennaltaehkaisevyys korostuu. Ihmisilld on
kdytossadn yha parempia tapoja hoitaa ja edistdd omaa terveyttaan (mm. sovellutukset, data,
geeniteknologia). Samalla terveys ja hyvinvointi voivat olla yhd voimakkaammin vaeston eri
osia erottava ja jakava tekija. Tama synnyttaa uusia liiketoimintamahdollisuuksia sote-
sektorille, toisaalta jotain voi kuihtua pois, jos se hoidetaan itse.

Sosiaalinen pddaoma (mm. osallistuminen ryhmien toimintaan, vapaaehtoistyo, verkostot,
luottamus, kansalaistoiminta, auttaminen) korostuu hyvinvoinnin ja tydelaman nakokulmasta.
- jos tama on yksi keino lisdta ihmisten hyvinvointia ja jos tdma on sitd, mitd ihmiset entista
enemmadn haluaa, miten sote-yrittdjyys voi vastata tahan tarpeeseen? Tai miten yritykset
voivat kestavasti ja eettisesti hyddyntaa ihmisten tarvetta auttaa? Miten kolmas sektori ja pop
up-osallisuus seka neljas sektori voi toimia yhteistydssa yritysten kanssa win -win-
periaatteella?

Eriarvoisuuden vahentaminen edellyttad digitaitojen tukemista. Digiosallisuus kuuluu kaikille,
mutta nykykehityksessa vaarana on digisyrjdytyminen, joka syrjdyttaa kaikesta osallisuudesta
yhteiskunnassa. Palvelujen sahkdistyminen paitsi helpottaa viranomaisasiointia, myos lisaa
digisyrjaytymista ja heikentda niiden henkildiden perusoikeuksia, joiden valmiudet sahkdiseen
asiointiin ovat syysta tai toisesta heikot. Digisyrjaytyminen ei katso ikda —v. 2019 yli puolella
suomalaisista on vaikeuksia kayttda sote-palveluja verkossa. Miten sote-yritykset ottavat
digiosallisuuden huomioon palveluissaan ja voivatko yritykset ketterina toimijoina edistaa
digiosaamista?

Uudenlaiset perhe-ja asumismuodot yleistyvat: Perheet valitsevat tdysin uudenlaisia tapoja
jarjestaa elamansa ja esim. yhteisollinen rakentaminen on kasvavaa. Sateenkaariperheiden,
ystavien perustamien perheiden tai esim. ylisukupolvisten asumismuotojen yleisyys kasvaa.
Kohtaako ja otetaanko sote-palveluissa huomioon uudenlaiset perhe-ja asumisyhteis6t? Myos
pakolaisuus ja ihmisten massaliikkuminen yleistyy konfliktien ja ilmastonmuutoksen johdosta.
Miten alalla huomioidaan uudet asiakasryhmat tai eri taustoista tulevat tyontekijat?

2.5. Teknologiset muutostekijat (Anti Rajala)

Digitalisaatio ja teknologinen kehitys: Sosiaali- ja terveysalan palveluja leimaa nyt ja
tulevaisuudessa entistd enemman se, etta digitalisaatio, tekoaly ja muut teknologiset
innovaatiot tulevat osaksi itse palvelujen tuottamista. Teknologia ei siten toimi ainoastaan
palvelujen taustalla, vaan on keskeinen osa palvelua ja sen tuottamistapaa. Digitalisuus ja
etdpalveluiden kehittaminen ndhdaan ilmeisena ratkaisuna sote-alan tydvoiman saatavuuden



ja resurssien riittavyyden ongelmiin. Myos itsehoitomenetelmat kehittyvat digitalisuuteen
tukeutuen.

Digitaalisten palveluiden lisdantymisen my6ta tarvitaan yha enemman panostusta
kyberturvallisuuteen ja asiakas vaatii panostusta itseensa kohdistuvan tiedon turvalliseen
varastointiin. Jo yksi kansallinen sote-alan tietomurto voi aiheuttaa muutoksia mm.
lainsdadantoon erilaisten asiakasrekisterien hallinnan suhteen. Se voi myds aiheuttaa
tiukempaa kontrollia ja ohjausta. Resurssipula ja siita johtuva palveluiden keskittaminen luovat
tarvetta digitaalisille ratkaisuille. Ne toisaalta lisadvat paikkariippumattomuutta ja voivat
vahvistaa paikallisuutta.

Tulevaisuudessa tekodly auttaa analysoimaan entista tarkemmin mm. asiakkaan paivittdista
rytmia (alyrannekkeet) tai esimerkiksi rontgenkuvia (tutkimustuloksia). Pitkalla aikavalilla
parhaassa tapauksessa robotiikka helpottaa automatisointia ja lisda tarkkuutta. Ihmiset
saattavat kutenkin kokea liiallisen seurannan epdeettisena tai tietoturvallisuuden kannalta
riskialttiilta. Tama voi johtaa palveluiden valttamiseen.

Erilaisten apurobottien yleistyminen on arkipdivaa sote-alalla mm. vanhustenhoidossa: se
helpottaa tyovoimapulaa ja parantaa palveluiden saavutettavuutta. Robotiikka voi herattaa
ihmisissa paheksuntaa ja kehityksen hidastumista tyopaikkojen siirtyessa muille aloille. Tassa
kriittinen kysymys on tietoliikenneinfran saatavuus ja toimivuus.

Virtuaalitodellisuus ja lisdtty todellisuus Erilaiset virtuaaliset alustat mahdollistavat laajemmin
mm. tarkempaa etadiagnosointia. Ne auttavat valmistautumaan myds mm. kirurgisiin
operaatioihin Luo uusia harjoitusymparist6ja ja parantaa mahdollisuuksia etdhoitoon. Vaatii
hyvaa tietoliikenneinfraa. Heikot yhteydet saattavat eriarvoistaa palveluiden saantia

Esineiden internet mahdollistaa erilaisten dlykkdiden ratkaisujen kommunikoinnin keskenaan.
Nailla laitteilla voidaan kerata dataa potilaan terveystilasta. Asiakkaan hoitoa voidaan
kohdistaa tarkemmin. Tietoturvallisuus on iso riskitekija. Iso tietomurto voi aiheuttaa nopeasti
asiakaskadon.

Geeniteknologia mahdollistaa erilaisten geeniperimassa olevien sairauksien poistamisen:
geenitekniikan mullistanutta crispr-cas9-tekniikkaa on jo kokeiltu ihmisilla Kiinassa, ja kliiniset
kokeet alkavat pian myos Yhdysvalloissa. tekniikalla voi olla odottamattomia sivuvaikutuksia.
Geeniteknologian kaytto ihmisiin on kansainvélisen tutkijayhteison laajasti tuomitsemaa
epaeettisend, mutta se on ajanut kokeiluihin tiedeyhteisolta salassa.

3. Tulevaisuuspaivan tyoskentely

3.1. Missa mennaan Lapin sote-pienyrittajyydessa — keskustelun anti

- sote- uudistuksen haasteet lamauttivat kunnissa palveluhankinnan ja uudistuksen
vellomisen seurauksena pienyrittajat myivat yrityksia pois tulevaisuuden pelossa. Myds



rahoitus vaikeutui: Rahoittaja suhtautui myos yrityksiin siten, ettad kuitenkin kohta myyt
pois eikd rahoitusta useinkaan myodnnetty.

kunnissa ei aina osata katsoa kokonaisuutta elinvoima- ja aluetaloudellisten vaikutusten
kautta: Harvaanasutulla alueella tarvitaan sote-alan pienyrittdjyyttd ja monialayrittdjyytta
mutta siihen ei ole uskallusta eika siihen kannusteta. Mydskadan lainsdadannon ja AVl:n
tulkinnoissa ei osata ajatella aina vaikutusta pienyrittajyyteen.

asenteissa on kehitettdavaa: kunnat voivat jopa tuntea sote pienyrittdjan kilpailijana.
Kunnissa ei aina my®skaan ole riittavasti osaamista ostaa palveluita ja ostaminen on
keskittynyttad ja myods palvelusetelin kdytanteissa on vield paljon kehitettavaa. Mydskaan
asiakkaat eivat vield osaa kunnolla hyddyntda palvelusetelia. Tassa tarvittaisiin
tiedottamista seka asiakkaille etta yrittdjille, kokonaisvaltaista hankkijaosaamista seka
vuoropuhelua kunnan elinkeinojen kehittdjien ja sote-sektorin valilla

Kehittamistyo paljon hankkeiden varassa, jolloin hankkeissa kehitettyjen kaytantojen
juurruttaminen voi olla haasteellista. Kuntien verkosto-osaaminen puutteellista ja liika
saastd matkoissa johtaa siihen, ettei matkata ja selviteta miten toisilla alueilla on
menetelty.

pullonkaulana alan kehittymiselle ndhdadan olevan kuntien kyky tunnistaa strateginen taso
ja tehda strategista suunnittelua

pienten yritysten asema sote-alalla on hankaloitunut osittain isojen sote-yritysten
vadrinkdytosten ja ongelmien vuoksi: esim. Rovaniemen kaupungin saantokirja. Lisdantyvat
vaatimukset ohjaavat yrityksia pois markkinoilta, koska niita ei ole laajalti mietitty.
Kuitenkin paikallinen yritys maksaa kuntaan verot ja osallistuu usein yhteison
kehittamiseen. Yrittdja on yleensa alueelta kotoisin ja on myds kasvoillaan ja maineellaan

vastuussa palveluiden laadusta.
Jos mennaan hinta edelld ja iso toimittaja maarittelee hinnan, niin pieni toimija ei pysty

kilpailemaan. Tassa tarvittaisiin ostajien ja tarjoajien osaamista ja vuoropuhelua
ymmarryksen lisddamiseksi

kaikille sote-sektorin aloille ei ole koulutusta Lapissa — erikoisosaajista on pulaa ja osaajien
saatavuudessa on suuria alueellisia eroja, alueellisia eroja

oppilaitosten ja yritysten valille tarvitaan enemman yhteisty6ta

opinnaytetydn osalta oppilaitosten toimet eivat palvele yritysten tarpeita kovinkaan hyvin,
koska kayténteet ovat jaykkid. Muutosta tassa tapahtuu mutta se on hidasta

laajassa ja vahavakisessa Lapissa tarvitaan monitoimijuutta. Eri ammattiryhmien piitasi
voida tehda toistensa tehtéavia silloin kun se kdytannossa on mahdollista ja jarkevaa



koulutuksia on mahdollista toteuttaa muiden ammattikorkeakoulujen tai oppilaitosten
toimesta. Kampusalueen ulkopuolella tapahtuvaa koulutusta on jo mutta tata tulisi vield
laajentaa

Isot kansainvaliset yritykset ldhtivat alalle isolla rahalla: ne saivat henkilékuntaa
maksamalla isot rahat. Tata oli laskettu sen varaan, etta saavat haltuunsa parhaat osaajat.

Nyt nditd osaajia myydadan pois

Korkeakoulujen tydnjako ei ole viela mennyt niin pitkalle, etta joustavasti tarjottaisiin
koulutusta sinne missa sita tarvitaan, yhteistyosuhteita pyritaan kuitenkin vahvistamaan

3.2. Haasteet, tekoja ja tulevaisuuksia - poimintoja keskustelusta

lappi on laaja ja pienyrittdjyytta hyddyntamalla voitaisiin palvella koko aluetta

teknologia tarjoaa ratkaisuja etdisyysongelmiin ja osittain myds tydvoimakysymykseen
mutta vain jos se mahdollistetaan

palvelut pitdisi ensin kuvata hyvin, jotta voitaisiin miettia etapalveluiden sijoittumista

Lapin erityiskysymyksena on kielivaatimukset, jotka tulee huomioida myos etdteknologiaa
hyédyntdessa

alueellisia palveluita tulee tuottaa uusilla malleilla: samat yritykset voisivat tarjota myos
muitakin palveluita, jos vallitsevat toimintamallit haastettaisiin. Ndin vaikutettaisiin myos
hiilijalanjalkeen, jos ylimaaraiseltd ajamiselta valtytaan

tiedolla johtamista tulee vahvistaa

paikalliset mikroyritykset tulisi olla erityisen huomion ja tuen kohteena ja huomioida
pdatoksenteon yhteydessd esim. yritysvaikutusten arvioinnin avulla

palveluseteliin tarvitaan lapindkyvyytta arvomaarityksen suhteen
kaanteista kilpailutusta tulisi hyddyntdaa enemman mahdollisuutena

oppilaitosten osaamistarvekartoituksissa tulisi tehda yhteistyota yritysten kanssa

vhteiskunnalliselle yritykselle tulisi saada enemman arvoa, ndkyvyyttd ja oma status joka
ohjaa valintoja: ne tuottavat yhteistd hyvaa. Niita tulisi hydodyntaa enemman.

alan yrittajien aito yhteistyo on avainasemassa, lisdksi tarvitaan avointa, tasaveroista
vuoropuhelua julkisen sektorin kanssa sanelukuluttuurin sijaan



- tulevaisuudessa voi/voisi olla vain yksi korkeakoulu, josta opintoja vain valitaan laajasti.
Opetus toteutuisi aikaan ja paikkaan sitoutumattomana monimuoto-ja etdopetuksena.
Nuorille kuitenkin tarvitaan paikan paalla olevaa opetusta, jotta opitaan perustaitoja, kuten
tyoeldamataitoja ja vuorovaikutusta.

3.3.

sote-pienyrittdjyyden tulevaisuustyopaja, peste-analyysin tulokset

POLIITTISET MUUTOSTEKIAT/ILMIOT - keskustelu: mité nousi pintaan?

- haluttomuus vaikuttaa asioihin

- politiikan dari-ilmiot mm: aarivihreys, maahanmuuttovastaisuus jota ruokkii some-ilmiot —
ja henkilot joiden poliittiset pddamaarat ovat epdselvid, voivat muuttaa nopeasti kehityksen
suuntaa. Arvaamattomuus.

- sote-uudistus ja miten se tehddan, on ratkaisevaa- yritysten tulee vaikuttaa siihen.

- omistuksen pdaaomien valuminen pois Suomesta

- paatosten keskittyminen — yritysmaailman muutos - pienyritykset havidavat

- pienyrittdjien pitda myos oppia vaikuttamaan

- tyovoimapula - robotiikka tarjoaa apua tyévoimapulaan

- supervihredt verotusarvot voivat vaikeuttaa yrittajyytta pitkien etaisyyksien Lapissa

- Entdjos:

O
O

yhteistyo yli kunta-rajojen — muuttuvat toimintatavat?

tyoperdinen maahanmuutto: asenteet sitd kohtaan muuttuvat, tarvitaan poliittista
tahtotilaa ja byrokratian helpottamista.

enta jos alueellistuminen suuntautuisi lappiin pdin? omavarainen lappi?

robotikka: tarvitaanko enda ihmisia, kayko niin etta sitten viimeinen sammuttaa
valot?

enta jos sote-uudistusta ei koskaan saada tehtya? odotammeko ikuisesti?

TALOUDELLISET MUUTOSTEKIJAT/ILMIOT - keskustelu: mité nousi pintaan?

- markkinatalouden kritiikki on jo todellisuutta — se voi tarjota muutoksen mahdollisuuden
myos sote-yrittajyydelle.



Yhteiskunnallinen yrittdjyys voi nousta suureen arvoon

paikallisuuden arvostus nousee nykyisen talousjarjestelman haastamisen myota

jos keskioon tulee pelkdn euron sijaan hyvinvointi, tulee paatoksentekoon automaattisesti
pitkan tahtdimen perspektiivi mm vaikuttavuus. Laatu ja vaikuttavuus nousee keskiéon,
samoin kaikkien osaamisen ja ndakemyksen hyédyntaminen

uusi talousmalli edellyttaa ja korostaa lapinakyvyytta

enta jos: jos euro romahtaa? jos omaishoitajat luovuttavat?

TEKNOLOGISET MUUTOSTEKUAT/ILMIOT - keskustelu: mitd nousi pintaan?

etdpalveluiden lisddntyminen mm puhelimet, etélaitteet turvalaitteet = pienten resurssit
ei riitd: tietoturva, osaaminen, jarjestelmat > pelko etta ihmisten tiedot ajautuvat vaaraan
paikkaan

yleensa teknologian lisdantyminen = yritysten erikoistuminen lisdantyy, tyévoimapula
helpottuu, toiminta-alue laajenee

saavutettavuusdirektiivi (kotisivut, verkkopalvelut) = jos koskisi my0s yrityksia, veisi
resursseja tuloksen teosta, toisaalta on mahdollistaja

omahoito, diagnosointimittaukset = mahdollistavat uudenlaista soteyrittajyytta —
ennaltaehkaisevat palvelut korostuvat

Entd jos: tietotekniset yhteydet katkeavat tai tulee sahkokriisi? tai enté jos tuleekin kaikille
yhteinen tietojarjestelma (julkinen, yksityinen)

SOSIAALISET (+ ekologiset) MUUTOSTEKIJAT/ILMIOT - keskustelu: mité nousi pintaan?

ilmastonmuutos: jos lilkennetta rajoitetaan tai vaikeutetaan, voi etdisyydet kasvaa
tyon merkityksellisyys on mahdollisuus sote-yrittdjyydelle — auttaminen palkitsee ja tuo
merkityksellisyytta. Edellytyksena on, etta tyo on mielekastd — panostusta tydhyvinvointiin,

jaksamiseen, hallinnan tunteeseen ja tunteeseen, ettd voi vaikuttaa

luonnon ja kotiympariston arvostus mahdollisuus Lapille ja sote-pienyrittdjyydelle: tyo
tehdaan sinne missa halutaan asua, syntyy paikallista yritystoimintaa

elinikien pidentyminen vaikuttaa palvelujen sisaltoon



- teknologian mahdollisuus sote-tyohon valtavia mm. etdyhteys lddkareihin ja laheisiin +
muihin ihmisiin ja kavereihin ja vertaisryhmiin. esim. etdjumppa

- yrittdjyyden paikkoja virikepalveluissa, terveytta edistavissa palveluissa ja
ennaltaehkadisevyydessa.

- Lapissa tarvitaan entistd enemman monialayrittajyytta ja monipalveluyrittdjyytta
- toisten ihmisten auttaminen motiivina alalle siirtymiseen

- yrittdjavetoinen yhteistyd ja yrittdjien oma aktiivisuus avainasemassa tulevaisuudessa — ei
voida vain odottaa julkisen toimia eika julkinen voi vain kaskea yrittajia

- tarjoaako yritykset mahdollisuuden uuteen liikkumiseen - terveysliikunnan edistaminen ja
liikkumisen trendiin tarttuminen

- pienyrittdjyydelle tarvitaan tukea: verkostot, verkostojen tuki, yhteistyo

- entdjos: enta jos ei ole yrittdjia? enta jos tulee maallemuuttoaalto? enta jos ei ole
asukkaita? Enta jos on liikaa ihmisia? enta jos tyourat pidentyvat?

4. tulevaisuuspuu-tydskentely

YHTEINEN TAHTOTILA, KOONTI:

Lapin Sote-pienyrittdjyys tuottaa monipuoliseen yrittdjyyteen, monialayrittdjyyteen ja
tyohyvinvointiin pohjautuen:

- hyvinvointia, osallisuutta, tyota ja toimeentuloa seka paikallista elinvoimaa ja
yhteiskunnallista vaikuttavuutta

- laadukasta ja yhdenvertaista palvelua kustannustehokkaasti, lapinakyvasti lahelld asiakasta
ja asiakkaan tarpeeseen vastaten ajasta ja paikasta riippumatta

ASIAKKAAN ODOTUKSET

- avun saantia tarpeeseen lahellad asiakasta

- saavutettavuutta ja saatavuutta, palvelua 24/7, oikea-aikaisuutta ja nopeutta
- valintamahdollisuutta

- omannakoistd, yksilollista palvelua

- hyvaa, laadukasta ja parempaa palvelua



- ilmaisuutta/kohtuullista kustannusta, hinnoittelun lapinakyvyytta

- tarpeen mukaista, kokonaisvaltaista palvelua turvallisesti ja luotettavasti
- hyvaa kohtelua ja aitoa kohtaamista

- prosessin sujuvuutta ja helppoutta

- tietoa palveluista ja kustannuksista

YRITTAJIEN ODOTUKSET

- lisaa tyota, toimeentulon turvaa

- mahdollisuus asua ja toimia yrittdjana kotipaikkakunnalla

- monipuolista ja moniammatillista, mielekasta tyota

- joustavaa yhteistyota

- luovuutta uudistamisessa

- taloudellista kannattavuutta

- verkostoitumista ja yhteistyota yrittdjien kesken = alueelliset ldhipalvelukokonaisuudet

- vastinetta rahalle (palvelupaketit kuntoon — mita rahalla saa?)

- luottamusta tulevaan: jatkuvuus ja padtdsten pysyvyyden luotettavuus, paatosten riittava
pitkajanteisyys, vakaa paatoksenteko ja paattdjien ymmarrysta yritysten
toimintaymparistdsta

- byrokratian ja palvelun ja tydmaaran oikeaa suhdetta

- laatuaja varmuutta

- tyon arvostusta

- tyOnantajavelvoitteiden hoitamista

JULKISEN SEKTORIN ODOTUKSET

- Palveluaukon paikkausta

- toimivia, hyvia ja laadukkaita palveluja

- lakisaateisten velvollisuuksien tayttamista

- elinvoimaista kuntaa

- edullista hintaa

- monipuolista tarjontaa, useita palveluntuottajia joista valita ja kilpailuttaa
- hyvaa hinta-laatu suhdetta

- tyollistamista ja alueellisen elinvoimaisuuden edistdamista

- kunnossa olevaa palvelukokonaisuutta

- kestavaa rahoitusmallia koko palvelukokonaisuuteen

MITA PITAA TEHDA, MIKA MAHDOLLISTAA:

Keskeiseksi yhteisen tahtotilan saavuttamisessa tyoskentelyssa nousi asenteet, yhteistyo ja
osaaminen: Arvot suosivat ja tulevat entistd enemman suosimaan sote-alan pienyrittdjyyttd, mutta
vain mikali se nakyy konkreettisesti teoissa ja asenteissa, jotka ohjaavat pdaatoksentekoa.
Tarvitaan vaikuttamista asenteisiin ja tietamyksen lisddmista paikallisen pienyrittdjyyden



vaikutuksesta alueiden elinvoimaan laajasti. Tasavertainen, win-win yhteistyo yli toimialarajojen
on edellytys uusien ratkaisujen |0ytymiselle palvelujen turvaamiseksi ja alueen elinvoimaisuuden
vahvistamiseksi. Alan yrittdjien, yritysten henkildston ja kumppaneiden osaamisen varmistaminen
sekd palveluiden tuottamisessa ja hankkimisessa, etta yhteistyon tekemisessa on keskeisessa
roolissa, siksi myos koulutussektorin tulee olla mukana alan tulevaisuuden tekemisessa. Naiden
teemojen sisaltdoa on purettu auki tarkemmin alla.

Arvot ja asenteet, tahto ja tietamys

- asennemuutokseen vaikuttaminen

- yhteiskunnan hyvaan tahtaaminen, pitkdn tdhtdimen vaikuttavuuden korostaminen

- ajatusmuutosta: ei sote-palvelu vaan hyvinvointipalvelu (ennaltaehkdiseva)

- asiakkaan tarpeiden nostaminen keskioon

- viestinta paikallisen yrittdjyyden merkityksestd, saatavista palveluista ja palvelusetelista

- ennaltaehkaisevyyden vahvistaminen

- paatosten tulosvastuuta, poliittinen vastuullisuutta yli vaalikauden, luotettavuutta ja
jatkuvuutta

- poliittista tahtoa edistaa pienyrittajyytta ja tukea sille

- pienen paikallisen yritystoiminnan huomioimista lainsdadadanndssa ja sen tulkinnassa

- hyvinvointisuunnitelmien hyédyntamista

- norjan mallinen verotustuki

- hyvinvointi “trivago” jolla asiakas voi arvostella saamansa palvelun ja vertailla niita

Yhteistyo:

- yhteistoimintaa eri sektoreiden valilla

- alueellinen yhteisty6 kuntien valilla

- yrittdjat mukaan palvelumallien ja hankintojen suunnitteluun

- yhteisty0 ratkaisuna resurssipulaan: rahattoman on pakko keksid innovatiivisia ratkaisuja ja
tehda yhteistyota

Osaaminen:

- 0saamisen vahvistaminen hankinnoissa ja yhteistydssa
yhteistyota oppilaitosten kanssa paikallisesti

ajantasaista koulutusta

joustavaa koulutusta ja koulutusta yli alue-ja toimialarajojen
yrittdjyyden edellytysten vahvistaminen koulutuksessa

Lisaksi lapileikkaaviksi ja tahtotilaan padasemista mahdollistaviksi tekijoiksi tunnistettiin:

- jokaisen sekotorin ja toimijan oma vastuu ja aktiivinen rooli
- ymmarrys siitd, ettd yhta oikeaa ja kaikille sopivaa ratkaisua ei ole, tarvitaan monia erilaisia
ratkaisuvaihtoehtoja ja tulevaisuuksien oven pitdmista auki



- yrittdjien tyohyvinvointiin panostaminen

- tyOperdisen maahanmuuton helpottaminen, asunnot ja palvelut muuttajille
- kokeilut ja niihin kannustaminen, innovatiiviset hankinnat

- asiakkaan aidon valinnanvapauden vahvistaminen

5. Johtopaatokset ja suositukset

Nykyhetken haasteet

Sote- uudistuksen haasteet lamauttivat kunnissa palveluhankinnan ja uudistuksen vellomisen
seurauksena pienyrittdjat myivat yrityksia pois tulevaisuuden pelossa. Myos rahoitus vaikeutui ja
kehittaminen lamautui — kaikki odottivat vain tulevaa. Olisi kestamatonta, jos tulevassa (tai
tulevissa?!) sote —uudistuksessa kavisi samoin. Jatkossa on tunnistettava ne sote-yrittdjyyden
kehittamiskohteet jotka eivat ratkaisevalla tavalla muutu, tapahtui uudistukselle mita tahansa ja
jotka ovat joka tapauksessa alan tulevaisuudelle tarkeita. Alan kehittamisen vetovastuu tulisi myds
olla elinkeinoelamall3, jotta se ei jaa julkisen sektorin uudistuksen jalkoihin.

Pienten yritysten asema sote-alalla on hankaloitunut osittain isojen sote-yritysten vaarinkdytdsten
ja ongelmien vuoksi. Lisddntyvat vaatimukset ohjaavat yrityksia pois markkinoilta, koska ei ole
mietitty laajasti niiden vaikutusta paikalliseen pienyrittdjyyteen. Isojen yritysten ongelmien
saaman julkisuuden seurauksena sote-yrittdjyyden edistamisesta on saattanut tulla tabu jossa
paikallinen yritystoiminta on joutunut pannaan ja sen positiivisista puolista ei uskalleta puhua.

Kuntien toivotaan kykenevan poikkihallinnolliseen, strategisen tason tarkasteluun palvelujen
jarjestamisessa. Kokonaisuutta tulisi tarkastella elinvoima- ja aluetaloudellisten vaikutusten
kautta: Harvaanasutulla alueella paikallinen sote-yrittdjyys paitsi turvaa palvelujen saatavuutta
Iahella tarvitsijoita, myos vahvistaa elinvoimaa verotulojen ja yrittdjien paikallisyhteison
kehittamiseen osallistumisen kautta. Usein syntyy myos kustannussdastdja verrattuna omaan
tuotantoon, jos palveluja ostetaan kokonaisvaltaisempina palveluina, ei vain yhden asian
suorittamisena ja as ostetaan asiakasta lahelld olevalta yritykseltd. Tama edellyttaa osaamista
hintavertailussa ja oman tuotannon todellisten kulujen nakyvaksi tekemisessa.

Toisaalta on ymmarrettavaa, etta jos kunnassa yleensa on ostettu palveluja, suurilta yrityksilta
ostaminen on ndyttanyt helpolta ja turvalliselta vaihtoehdolta: iso yritys pystyy tarjoamaan laajan
kattauksen palveluja toimitusvarmasti, kun taas pienilta yrityksiltd ostaminen vaatii paljon
raatalointia. Kuitenkin, hankintaa suunniteltaessa olisi helppouden lisdksi huomioitava vaikutukset
paikalliseen yrityselamaan ja sita kautta alueen elinvoimaan.

Yrittdjien yhteistyo palvelukokonaisuuksien tarjoamisessa on tarkeaa ja yhteisty6ta tarvitaan myos
hankintojen suunnittelussa. Kilpailutusta edeltdvassd markkinavuoropuhelussa
hankintaorganisaatio valmistelee hankintaa yhdessa potentiaalisten toimittajien kanssa. Hyvin
toteutettu markkinavuoropuhelu synnyttda yhteistyota myos yrittajien valilla hankintaan
vastaamisessa.



Osaavan tyovoiman saatavuuden ja yrittajien tulevaisuuden osaamisen turvaamiseksi tarvitaan
joustavaa koulutusta ja erilaisia yhteistydmuotoja yrittdjien ja oppilaitosten vililla ja oppilaitosten
kesken. Paitsi tutkintoja, my0s yrittdjien ja tyontekijoiden osaamista taydentavaa ja paivittavaa
koulutusta tulisi olla saatavilla etdayhteyksid hyodyntaen esimerkiksi siten ettd yrittaja voi osallistua
muhin tahansa ja mista tahansa tutkintoon johtavan koulutuksen erilliseen moduuliin.
Opinndytetyo6t ja harjoittelujaksot tulee myds saada palvelemaan joustavammin yrittdjyytta.
Pienten yritysten resurssit ei kuitenkaan usein riita eika toiminta ole riittavan laaja-alaista
tayttamaan harjoittelun kriteerit. Yhtena ratkaisuna voisi olla yrittdjien yhteistyo riittavien
tyoharjoittelu kokonaisuuksien tarjoamisessa. Opinnadytetyon paikat elinkeinoelamalta tulisi saada
hyvissa ajoin oppilaitosten ja opiskelijoiden tietoon, mika vaatii yrittdjilta pitkdjanteisempaa
tarkastelua.

Tulevaisuuden niakymia

Sote-alan yrittdjyyden tulevaisuuteen vaikuttavat suoraan tai epasuorasti useat globaalit
megatrendit, kuten digitalisaatio ja teknologian huima kehitysvauhti, politiikan
ennustamattomuus, tydon murros ja arvojen ja arvostuksen muutokset seka kasvava kritiikki
markkinataloutta kohtaan.

Sote-yrittdjyys on monelta osin, vaikkakaan ei kokonaan, riippuvainen julkisen sektorin tahtotilasta
ja paatoksentekokyvysta. Paatoksentekokyky ja kokonaisuuksien ndkeminen monimutkaisessa
kompleksisessa toimintaymparistdssa on tulevaisuudessa yha haastavampaa populismiin ja
disinformaation tuottajien vettd hammennyksen myllyyn. Paikallisen sote-yritystoiminnan
merkitystd alueiden elinvoimaisuudelle on tuotava jatkuvasti esille ja yrittdjien on syyta osallistua
paikalliseen vaikuttamiseen. Yrittdjien on syytd myos yhdistad voimiansa tadssa.

Markkinatalouden kasvava kritiikki on mahdollisuus sote-yrittdjyydelle: vaikka emme tieda
millaiseksi talousjarjestelma tulevaisuudessa muotoutuu, kaikki merkit viittaavat siihen, etta sen
keskidssa on yha enemman hyvinvointi rahan sijaan, jolloin arvoonsa nousee pitkdjanteisesti
hyvinvointia tuovat ratkaisut. Tama tarjoaa tilaa paikallisuudelle ja yhteiskunnalliselle,
vastuulliselle yrittajyydelle. Se kuitenkin edellyttaa lapinakyvyytta ja vaikuttavuuden ja
vastuullisuuden mittaamista.

Teknologinen kehitys ja kaikki lapaiseva digitalisaatio tarjoaa ratkaisuja sote-alan haasteisiin, kuten
voimistuvaan tydévoimapulaan ja vdeston keskittymisen myota mahdollisuuteen tarjota
tasavertaisia palveluja myds harvaan asutuilla alueilla. Se lisaa ja mahdollistaa myds yritysten
erikoistumista, laajentaa toiminta-aluetta ja muuttaa sisdltdja yha enemman ennaltaehkadisevaan
terveydesta ja hyvinvoinnista huolehtimiseen, omahoidon ja itsediagnostiikan tukemiseen.
Teknologinen kehitys voi myo6s syrjdyttaa yrittdjia markkinoilta, mikali osaamista ei paiviteta ja
kaiken keskelld on sadilytettava inhimillinen kohtaaminen.

Hyvinvoinnin ja terveyden korostuminen tuovat liiketoimintamahdollisuuksia esimerkiksi tervetta
edistaviin ja yllapitaviin omarahoitteisiin palveluihin. Yhdistettyna kasvavaan yksindisyyteen ja
yhteiséllisyyden kokemisen tarpeeseen liiketoimintamahdollisuuksia ovi syntya esimeriksi
ryhmatoimintaan kuten yhteiseen terveysliikuntaan ja virikepalveluihin. Vakimaaran edelleen



vahetessa ja ikdantyessa selvad on, ettd Lapissa tarvitaan entistd enemman monialayrittajyytta ja
monipalveluyrittdjyyttd, mika haastaa yrittdjien ja myos ostajien osaamista.

Osaavan tyovoiman pulaa korostaa sote-alalla tyon kuormittavuus seka henkisesti etta fyysisesti.
Sote-alan yritykset voivat kuitenkin ketterasti vastata haasteeseen pitamalla tyontekijoiden
hyvinvointia keskitssa ja hyodyntamalld teknologiaa. Alalla siirrytaankin usein yrittdjyyteen
yritystoiminnan vapauden ja oman tyon mielekkyyden ja hallinnan tunteen sailymisen vuoksi.
Yhteistydssa vapaaehtoistoiminnan kanssa on tulevaisuudessa kasvavia mahdollisuuksia kun
entistd useampi hakee eldamadan sisdltoa ja merkitystd auttamisesta ja yhteisollisyys ja hyvan
tekeminen nousevat arvona. Ne voivat myos hyvin valjastettuna lisata alan kiinnostavuutta.

Tahtotila ja polunp3aa siihen

Lapin Sote-pienyrittdjyys tuottaa tulevaisuudessa monipuoliseen yrittajyyteen,
monialayrittajyyteen ja tyohyvinvointiin pohjautuen yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja laadukasta
palvelua lahella asiakasta. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus on yrittdjyyden tuottamaa hyvinvointia,
osallisuutta, tyota ja toimeentuloa ja paikallista elinvoimaa. Laadukasta, yhdenvertaista palvelua
tuotetaan kustannustehokkaasti, lapindkyvasti [ahelld asiakasta ja asiakkaan tarpeeseen vastaten
ajasta ja paikasta riippumatta.

Keskeiseksi yhteisen tahtotilan saavuttamisessa on asenteet, yhteistyd ja osaaminen: Arvot
suosivat ja tulevat entistd enemman suosimaan sote-alan pienyrittdjyyttd, mutta vain mikali se
nakyy konkreettisesti teoissa ja asenteissa, jotka ohjaavat paatdksentekoa. Tarvitaan
vaikuttamista asenteisiin ja tietdmyksen lisddmista paikallisen pienyrittajyyden vaikutuksesta
alueiden elinvoimaan laajasti.

Tasavertainen, win- win yhteisty0 yli sektori-ja toimialarajojen on edellytys uusien ratkaisujen
Ioytymiselle palvelujen turvaamiseksi ja alueen elinvoimaisuuden vahvistamiseksi. Alan yrittdjien,
yritysten henkiloston ja kumppaneiden osaamisen varmistaminen sekd palveluiden tuottamisessa
ja hankkimisessa, ettad yhteistydn tekemisessa on keskeisessa roolissa.

Jotta sote-alan pienyrittdjyys voi tuoda tdysimaaraisesti yhteiskunnalle edelld kuvattuja
vhteiskunnallisen vaikuttavuuden, sosiaalisen ja taloudellisen kestavyyden ja elinvoiman hyotyja,
tulee yhteiskunnan panostaa siihen. Julkisissa hankinnoissa tarkeinta SOTE-yrittdjyyden
tulevaisuuden kannalta on nimenomaan alueellisten markkinavuoropuhelujen kdyminen ja
hankintojen jarkeva osittaminen. Yrittdjyys tarvitsee kehittydkseen tukea: tukea verkostoitumiselle
ja verkostoille, tasavertaista, reilua yhteistyota ja kestavaa paatoksentekoa.

Ldmmin kiitos kaikille Sote-pienyrittdjyyden tulevaisuuspdivdédn osallistuneille!
Hanna-Leena Pesonen
ennakointikoordinaattori

Lapin liitto
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