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Matkailun verkostomainen oppimiskentta lansirajalla —hankkeessa (ESR) toteutettiin vuosien
2019—2020 aikana yrityskartoituksia, joiden tarkoituksena oli selvittdd mm. yritysten
tydvoiman tarpeita, osaamistarpeita nyt ja tulevaisuudessa seka kartoittaa mahdollisia
oppimisymparistdja. Hankkeessa keskityttiin lansirajan pieniin kuntiin ja yrityksiin, kun
vastaava kehittdmisty®d oli aikaisemmin keskittynyt kaupunkeihin ja  suurimpiin
tunturikeskuksiin. Kartoituksia toteutettiin 56 eri organisaatioon Ylitornion, Pellon, Muonion
sekd Enontekidn kunnissa. Yhteensa kartoituksia kertyi 61kpl, kun eritellddn saman
organisaation eri toimipaikkoihin tehdyt kartoitukset. Kartoitetut yritykset olivat seka
matkailualalta ettd  sen lahialoilta. Lahialoilla  tarkoitetaan aloja, joiden
ammattitaitovaatimuksissa on yhtalaisyyksia matkailualan kanssa seka aloja, joiden sesonki
on silloin, kun matkailussa on hiljaisempi kausi. Matkailualan lahialoja ovat esimerkiksi kauppa,
metsa, kuljetus ja logistiikka seka kiinteistdénhuolto ja rakentaminen.

Tassa raportissa kaydaan lapi hankkeen Kkartoituksissa esiin nousseita osaamis- ja
koulutustarpeita seka oppimisymparistoja.

Torniossa, 19.02.2021
Nina Maki

llkka Maki

Sinikka Ylitalo

Mika Rinne
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Matkailun merkitys Lapin aluetaloudessa on erittdin merkittdva, matkailun osuus
bruttokansantuotteesta oli vuonna 2018 Lapissa 6,9 prosenttia kun Suomen keskiarvo oli 2,7
prosenttia. Matkailutoimialan tydllistavyys oli Lapissa vuonna 2018 8,0 prosenttia, Suomen
keskiarvon ollessa 5,4 prosenttia. (Ty6- ja elinkeinoministerid, https://tem.fi/matkailu-lukuina).

Matkailusektori koostuu useista eri aloista, kuten majoitus, ravitsemus seka varaus—ja
ohjelmapalvelut. Kaikki matkailusektorin toimialat ovat olleet kasvussa viime vuosina. Kasvu
on ollut suurinta ohjelmapalvelusektorilla, jossa liikevaihto kasvoi jopa 20 prosenttia vuonna
2018.

Vuonna 2019 Lapissa matkailualalla ty6skenteli sesonkityévoima huomioiden jopa 8 000
henkild6a. Tydvoiman saatavuus onkin ollut yksi toimialan kasvun
haasteista. Koronapandemian laajetessa Suomeen kevaalla 2020, matkailusektori koki suuria
muutoksia. Kesalld 2020 useasta kartoitetusta yrityksestd raportoitin ennatystuloksia
kotimaisen matkailun piristyksesta johtuen. Syksyn haasteellinen tilanne kuitenkin aiheutti
epavarmuutta ja tydvoimapulan sijaan keskustelu kaantyikin lomautuksiin ja huoleen oman
liiketoiminnan jatkomahdollisuuksista. Tuoreimman Tilastokeskuksen majoitustilaston
mukaan, yopymiset laskivat joulukuussa 2020 kaikissa Suomen maakunnissa, mutta
suhteellisesti suurinta se oli Lapissa, 73 %. Ulkomaiset yopymiset vahenivat Lapissa huikeat
98 % vuoden takaisesta, koko maan osalta vahennys oli 92 %. Lapin osuus kaikista
ulkomaisista yopymisista oli 15 %.

Lapin Matkailuelinkeinon liiton tekeman kyselyn perusteella tulevaisuudennakymat seka
taloudellinen tilanne alalla pysyvat edelleen varsin heikkoina. Kyselyyn vastanneista 59 %
arvioi asiakasmaaransa pienenevan vuoden 2021 aikana jopa 50 %. Niin ikdan 65 %
vastaajista arvioi ulkomaalaisten asiakkaiden maaran putoavan yli 75 %. Kyselyssa 83 %
ilmoitti talvikaudella 2020-2021 ulkomaalaisten maara putoavan huimat 75-100 %. Lahes 60
% yrityksista arvioi liséksi, ettei heilld ole mahdollisuutta jatkaa toimintaansa yli 10 kuukautta,
eli seuraavaan talvikauteen. Kaikkein vaikein tilanne on ohjelmapalveluyrityksissa, joista vain
25 % ilmoitti pystyvansa jatkamaan seuraavaan talvikauteen. Kotimaisten asiakkaiden
kasvulla ei pystytd mitenkdan paikkaamaan ulkomaisten asiakkaiden maaran romahdusta.

Lansirajan pienissa kunnissa kuntien elinkeinorakenteissa on merkittavia eroja. Kuntien
elinkeinorakenteilla on selkeat vaikutukset seka tydvoiman yleiseen tarpeeseen, etta
tyévoimatarpeiden kausittaisiin vaihteluihin. Laajemman elinkeinorakenteen omaavissa
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https://tem.fi/matkailu-lukuina

kunnissa myos koronapandemian vaikutukset tyollisyyteen ovat pienempid. Niin ikdan, vaikein

tilanne on kansainvalisten asiakkaiden varassa olevilla yrityksilla.

Muoniossa on suhteellisesti suurin maara palvelualan yrityksia, ja vastaavasti huomattavasti
vahemman alkutuotannon yrityksia, muihin lansirajan kartoitettuihin kuntiin verrattuna.

Taulukko 1 Elinkeinorakenne kunnittain

Tilastokeskus: elinkeinorakenne
Pello Ylitornio Muonio Enontekio

Yrityksia 300 301 217 178
Ty6paikkoja 1117 1251 1005 638
Alkutuotanto 12 % 11,90 % 2,70 % 10,20 %
Palvelut 68 % 64,10 % 89,00 % 73,70 %
Jalostus 16,90 % 18,20 % 6,90 % 11,90 %
Muut (tuntematon) 3,20% 5,70 % 1,40 % 4,20 %

Lansirajan kuntien vaestdrakenteelle on yhteista
vuotiaisiin. Vuoteen 2030 ulottuvan vaestdennusteen mukaan Muoniossa ja Enontekidlla
vaeston ikarakenne tulee olemaan tasaisempi kaikissa ikaluokissa, Pellossa ja Ylitorniolla
puolestaan 65-84 —vuotiaiden osuus tulee olemaan muita ikaluokkia selvasti suurempi.
Vaestdennusteen perusteella tydikaisia tulee nain ollen olemaan Pellossa ja Ylitorniolla
huomattavasti vahemman Muonioon ja Enontekiddn verrattuna.

suurien ikaluokkien painottuminen 60-74 —
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Ennustettu karakenne Pelio 2030

@ wchet @ Hanet ® Misber @ Maiser

Ennustetiu ikarakenne Muonio 2030

Ennustettu ikarakenne Enontekio 2030

Kuva 1 Kuntaliitto, Vdestéennusteet

Enontekio

Enontekid voidaan jakaa kahteen merkittdvimpaan matkailukeskittymaan Enontekion
kuntakeskus Hettaan seka Kilpisjarveen. Etenkin matkailun yritystoimintaa on keskittynyt
naihin kohteisiin. Lisaksi yritystoimintaa on myds Kaaresuvannossa seka kunnan muilla
alueilla.

Kilpisjarven erityispiirteena voi mainita kesamatkailun sesonkihuipun. Monista muista Lapin
matkailukeskuksista poiketen kiivasta sesonkia eletaan kesalla. On kuitenkin huomioitava, etta
talvimatkailu kasvaa alueella koko ajan, sekd ulkomaalaisten matkailijoiden, etta
matkailuyritysten maarienkin osalta. Voidaankin pohtia, tuleeko Kilpisjarvi olemaan Lapin
matkailukohteista se, joka ensimmaisena ‘“ratkaisee” ymparivuotisen matkailutoiminnan
haasteen.

Kilpisjarven matkailun merkittdvimpina kehityksen ja kasvun esteina, tai hidasteina, ovat
kunnan ja yrittdjien sekd muiden toimijoiden yhteistydon hitaus kaavoituksessa,
lahiretkeilyreitistdn ja kevyen liikenteen vaylien riittdmattdmyys seka tydntekijdiden asuntojen
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puute. Nama kehityksen esteet on noteerattu Tunturi-Lapin Kehityksen toimesta ja
kehittamistoimiin onkin ryhdytty.

Hetassa matkailu toimii muille Lapin matkailukeskuksille tyypillisemmalla mallilla,
huippusesongin ollessa talvi. Hetan alueen matkailun merkittavimpia kehityksen ja kasvun
esteend on lentokentén toiminnan kehitystyon haasteellisuus. Alueellisena kehittamistyon
kolmiona voisi mainita 1. yritysten keskindisen sekd kunnan kanssa kaytavan yhteistydn
lisddminen sisaltaden yhteisen alueellisen strategiatyon, 2. Lentokentan kehittaminen ja 3.
Hiihtomaan toiminnan kehittdminen seka alueen kaavoitustyo.

Matkailuelinkeinon ohella, Enontekion rakennusyritysten toiminta on elinkeinona varsin
merkittdvaa. Enontekidlla rakennusyritystoiminnan erityispiirteena on myos vientiyritystoiminta
muihin Pohjoismaihin. Alan merkitys jaa kuitenkin helposti huomioimatta matkailuun
keskittymisen vuoksi.

Koko Enontekidn kuntaa koskevana matkailuelinkeinon kehittymisen haasteena on yhteisen
alueellisen markkinointi- ja myyntiorganisaation kehittaminen.

Muonion merkittavia vetovoimatekijoitd ovat Pallas-Yllastunturin kansallispuisto seka Olos.
Muoniossa elinkeinoeldmaan  merkittdvimmin  vaikuttavat matkailun  lisdksi sen
litannaiselinkeinot, autotestaus seka rakennustoiminta. Lisaksi julkinen sektori seka kaupan
ala tyollistavat Muoniossa. Alueen elamaa ja tyomarkkinoita leimaa vahvasti
sesonkiluonteisuus. Sekd matkailutoiminta, ettd autotestaus keskittyvat vahvasti talveen.
Rakennustoiminta alueella on kasvavaa.

Tydvoiman saatavuuteen Muoniossa vaikuttaa hyvin vahvasti isona tyollistajana autotestaus.
Kilpailukykyiselld palkkauksella se houkuttelee tydvoimaa hyvin moninaisilla taustoilla ja
varmasti omalta osaltaan syd myds tyévoimaa muilta aloilta. Eri alojen yhteistyollistaminen on
Muoniossa hyvin haasteellista, koska suurimmat tyollistavat alat elavat parasta sesonkiaan
samaan aikaan, talvella. Kesa- ja talvisesonkien huomattava ero nakyi erityisesti
koronapandemian aiheuttaman poikkeustilanteen seurauksena alkuvuodesta 2020, jolloin
maalis-huhtikuun tyottdmyysprosentti nousi rajusti. Tammikuussa tyottdmyysprosentti oli vain
6,7 ja huhtikuussa se oli jo huimat 21,4 %. Ero on huomattava verrattuna edellisen vuoden
2019 vastaavaan tilastoon, maaliskuussa ty6ttémyysprosentti oli Muoniossa 5, huhtikuussa
11,7 %.

Kehittymisen haasteina Muoniossa ovat mm. ymparivuotisuuden vahaisyys matkailussa seka
vallitseva asuntopula. Mm. naihin haasteisiin pyritdan I16ytdmaan ratkaisuja Visit Muonio 2025
—hankkeessa. Myds kunta on lahtenyt aktiivisesti kehittdmaan omaa tydénantajuuttaan seka
kehittdmaan ratkaisuja etenkin nuorisoty6ttdmyyden ennaltaehkaisyyn. Muoniossa on
yhtaaikaisesti seka tyottomyytta etta tydvoimapulaa, aivan kuin muissakin lansirajan kunnissa.
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Ylitornion vetovoimatekijoitd ovat, hyva logistinen sijainti rajan tuntumassa, Aavasaksan ja
Ainiovaaran (urheilukeskus) alueet, Torniojoki, jarvikylat seka erinomaiset harrastus- ja vapaa-
ajanviettomahdollisuudet. Aavasaksanvaaran aluetta kehitetddn matkailuun koko ajan.

Pellon monipuolisesta elinkeinorakenteesta kertoo varsin moninainen kirjo yrityksia. Pellossa
valmistetaan mm. alumiinisia kennolevyja, kirja- ja kontaktimuoveja seka pintasuojakalvoja
sekd kotimaisille ettd kansainvalisille markkinoille. Paikkakunnalla on paljon pienia ja
keskisuuria teollisuusyrityksia, kuten saha, hirsitalotehdas sekd useita metsakone- ja
kuljetusliikkeitd. Pellon sijainti Norjaan menevan valtavaylan varressa onkin luonut hyvat
edellytykset logistiikka-alan yrityksille.

Viime vuosina Pello on kehittynyt myds matkailuelinkeinon osalta. Kesakuun alussa
lohenkalastus tuo paikkakunnalle innokkaita kalastajia, sekd Suomesta etta ulkomailta. Pellon
Ritavalkean aluetta on lahivuosina kehitetty palvelemaan sekd kotimaisia, ettd ulkomaisia
kesa- ja talvimatkailijoita. Ymparistd tarjoaa jo nyt monipuoliset liikunta- ja
ulkoilumahdollisuudet, mutta alueelle kehitetadn edelleen seka kesa- etta talvimatkailuun
sopivia liikuntamahdollisuuksia.

Seka Pellon etta Ylitornion erityispiirteena onkin sesonkien valiset hyvin pienet, ellei jopa
olemattomat, vaihtelut tyollisyydessa. Monipuolisesta elinkeinorakenteesta johtuen seka
osaamistarpeet etta tydvoimatarpeet ovat Muoniota ja Enontekiéta laajemmat.

Pellon kunnan alueella korostuu lisaksi se, ettd kunnan maaseutukyldyhdistykset ovat hyvin
aktiivisia ja toimivat kiinteasti yhdessa, kehittden omia kylaalueitaan myoskin matkailun
nakokulmasta. Koronapandemiakaan ei ole vahentanyt kyldalueiden aktiivisuutta, kylaillat on
vain siirretty virtuaalisiksi.

Lapissa matkailu, kaivosala ja metsateollisuus ovat takoneet viime vuosina ennatystuloksia.
Alojen kasvua rajoittavaksi tekijaksi on noussut tyovoiman saatavuus, osa pohjoisen
matkailuyrityksista on joutunut jopa karsimaan liiketoimintaansa tyOvoimapulan takia. Syita
tydvoimapulaan ovat mm. kysynnan ja tarjonnan kohtaanto-ongelma, alan imago ja vetovoima,
epasaannolliset ja sesonkiluonteiset tydt, vahavakisyys seka asuntopula

Tybvoiman saatavuuteen voi vaikuttaa myds yrityskohtainen imago. Huomioitavaa on, etta
samalla toimialalla toimivista yrityksista osa karsii tydvoiman saatavuuden haasteista, osalla
naitd haasteita ei ole lainkaan. Niin ikdan, osalla tydvoiman pysyvyys vuodesta tai sesongista
toiseen on erittain korkea, samanaikaisesti osa tyonantajista karsii jatkuvasta tyévoiman
vaihtuvuudesta. Huomioitavaa on, etta kaikissa lansirajan kunnissa karsitdan samanaikaisesti
seka tyottomyydesta, ettd osaavan tydvoiman puutteesta.
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Matkailualan tyollistdvyyden ennakoitiin tulevina vuosina vain nousevan matkailusesonkien
pidentyessa ja kysynnan kasvaessa. Matkailun heijastinvaikutukset muihin toimialoihin, kuten
liikenteeseen, rakentamisen ja kauppaan, olivat niin ikdan merkittavat. Myds sesonkien
valisten erojen ennakoitiin pienenevan matkailun ymparivuotisuuden kasvaessa. Suurinta
kasvu on ollut ohjelmapalvelusektorilla, jossa liikevaihto kasvoi jopa 20 prosenttia vuonna
2018. Tilastokeskuksen mukaan kansainvalinen matkailu kasvoi yopymismaarissa mitattuna
vuonna 2019 noin 4 %. Sekd kotimaisten ettd kansainvalisten matkailijoiden yopymisten
maarat kasvoivat samaa vauhtia. Matkailun kansainvélisyysaste oli ennen koronapandemian
puhkeamista Lapissa 52 %. Koronapandemian laajetessa ja pidetessa, matkailutoimialan
kiihtyva kasvu pysahtyi ja hyvastd kesasesongista huolimatta ala on hyvin haasteellisen
tilanteen edessa.

Elokuun lopussa 2020 ty6ttdmia tydnhakijoita oli Lapissa 10 974, mika on 28,2 % enemman
kuin vuotta aiemmin. Ty6ttdmien tydonhakijoiden osuus tydvoimasta oli elokuun lopussa 13,5
%. Lomautettuna oli 1 582 henkilda. (Tyo-ja Elinkeinoministerid, Alueelliset kehitysnakymat,
Sahkdinen versio: julkaisut.valtioneuvosto.fi)

Savukoski oli ainoa Lapin kunta, jossa tyottdmia oli vahemman kuin vuotta aiemmin. Posiolla
ja Tervolassa tyéttdémyys pysyi edellisen vuoden tasolla. Muissa kunnissa ty6ttdmyys lisdantyi.
Tyéttdmyyden kasvu oli huomattavin Muoniossa (137 %), Inarissa (104 %), Utsjoella (103 %),
Kittilassd (86 %) seka Kolarissa (79 %). Kaupunkikunnista tyottdmyys on lisaantynyt
vuodentakaisesta eniten Rovaniemella (43 %), ja ty6ttdmid oli lahes 1 400 enemman kuin
edellisen vuoden joulukuussa. Torniossa ja Kemissa kasvu on ollut selvasti maltillisempaa
(15-20 %).

X
h",rﬁttﬁm'i'ﬂ tyonhakijat ja avoimet tydpaikat TE-toimistossa kunnittain

hMuutos Tyottdmistd Tyothdmien Miuutas

Joulu  Marras Joulu loulu 2020 tyén- tybn- Joulu  Marras Joulu Joulu 2020
2020 2020 2015 loulu 2019 hakijoista  hakijoiden 2020 2020 2013 Joulu 201%

lomautetut Osuus

tyovoimasts
Kunta Tydttdmat tyonhakijat ¥ % Avoimet tydpaikat %
Enontekid 135 1711 127 5B 46 a7 215 13 15 42 -23 55
Muaonio 173 131 73 1000 137 55 1g5 10 ] i7 74
Fello 138 175 172 26 15 43 151 15 10 11 4 35
Ylitornio 234 217 211 23 11 EE] 142 34 45 i 2 [

Kuva 2 TEM, Tydllisyyskatsaus
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Koronapandemian vaikutukset nakyvat kuntien tyonvalitystilastoissa selkeasti. Maaliskuussa
2019 lomautettuja ei ollut Enontekidlla ja Muoniossa lainkaan, vastaavasti maaliskuussa 2020
lomautettuja oli molemmissa kunnissa useita kymmenid. Myds Pellon ja Ylitornion
lomautusmaarat kasvoivat. Niin ikdan tyéttémien maara kasvoi kaikissa neljdssa kunnassa
vertaillessa maaliskuun ja elokuun tyéttémyystilastoja vuosilta 2019 ja 2020. Ainostaan Pellon
kunnassa ty6ttémien maara oli pysytellyt samana elokuussa 2019 ja 2020. Merkittavin ero on
Muonion kunnassa, jossa oli maaliskuussa 2019 vain 53 ty6tdéntd ja maaliskuussa 2020 jo
lahes kolminkertainen maara, 143 tyotonta.

Pienissa kunnissa tyopaikkoja ja koulutusmahdollisuuksia on yleisesti vahemman ja
tyopaikoilla tydntekijoiltd edellytetdankin moniosaamista. Alan koulutusta ei osaamistarpeissa
painotettu, sen sijaan tyonantajat peraankuuluttivat asennetta tyéhon seka tydelamataitoja.

Pellossa tyottomyystilastot ovat Lapin alhaisimpia, joten vapailla markkinoilla olevaa
tyévoimaa ei alueella suuremmalti ole. Pellossa ei ole mydskaan kausittaista vaihtelua
tyéttdmyystilastoissa elinkeinorakenteesta johtuen. Ylitorniolla tilanne on Pellon kaltainen.
Muoniossa tyypillistd ovat talvipainotteiset maaraaikaiset tydsuhteet, mutta tyontekijatarpeita
on myo6s kokoaikaisiin ja vakituisiin tehtaviin. Muoniossa tyottdmyystilastot vaihtelevat suuresti
kausittain, piikki tyottdmyysluvuissa ilmenee vuosittain talven sesonkitdiden, autontestaus
mukaan lukien, paattyessa. Enontekion kunnassa Muonion kaltaista tyollisyystilanteen
voimakasta kausittaista vaihtelua ei tilastossa ilmene Kilpisjarven matkailun seka
rakennusalan kesasesonkien vuoksi.

TEM, Tyonvalitystilasto: Tyottomat tyonhakijat ja lomautetut kuukauden lopussa

Maaliksuu Elokuu Maaliskuu Elokuu

2019 2019 2019 2020

Tyottomat |Lomautettu | Tyottomat |Lomautettu |Tyottomat [Lomautettu [Tyottomat |Lomautettu
Enontekio 117 121 152 31 152 17
Muonio 53 166 6 143 42 206 31
Pello 177 18 132 201 42 131 12
Ylitornio 221 19 182 227 46 209 22

Kuva 3 Tyottémét tybnhakijat ja lomautetut kunnittain

Kaikissa neljassa kunnassa tydvoimapulaa on yleisesti ottaen Iahinna hoitoalalla, yrityksissa
tydvoimapulaa esiintyy kuitenkin yli toimialarajojen. Lapin avoimia tyopaikkoja tarkasteltaessa
selkeasti suurin tarve on palvelu- ja myyntihenkildstolle.
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TEM Tyonvilitystilasto / Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvilitystilasto

Kuva 4 Uudet avoimet tybpaikat ammattiluokittain

Osalla kartoitetuista yrityksista oli selkeda tydvoimatarvetta ennen poikkeusolojen alkamista
maalikuussa 2020. Koronapandemia kuitenkin muutti yritysten tilannetta niin, ettd joko
tydntekijatarvetta ei enaa ollut pandemiasta johtuen tai rekrytointeja ei uskallettu kdynnistaa
epavarmasta tilanteesta johtuen. Vain muutamalla organisaatiolla oli edelleen tydvoimatarve
kesdkaudelle 2020. Toisaalta matkailualalla elettin  kesallda 2020 kiivasta
kotimaanmatkailijoiden sekd norjalaisten matkailijoiden sesonkia. Hankealueella kaikkein
kiivainta kesamatkailu oli Kilpisjarven yrityksissa.

Talven 2021 alkaessa tyétilanne matkailualan yrityksissad oli heikko. Vastaavasti vapaata
tydvoimaa matkailualan tarpeisiin oli tarjolla runsaasti. Pohdittavaksi jaa korona-ajan
mahdolliset seuraukset tyovoiman saatavuuteen. Miten merkittdva osa matkailualalla
tydskennelleistd vaihtaa alaa tydn puuttuessa korona-aikana? Onko koronakriisia edeltanyt
tydvoimapula entista syvempi kriisin jalkeen, tydévoiman tarpeen mahdollisesti palauduttua? Jo
nyt on nahtavissa, ettd seka matkailu-, etta ravintola- ja catering-aloilta ollaan hakeutumassa
hoitoalan koulutukseen. Lyhyen aikavalin vaikutuksia paastaankin tarkastelemaan yhteishaun
paatyttyd maaliskuussa 2021, jonka jalkeen voidaan verrata hakutilastoja aiempiin vuosiin.
Mielenkiintoista on mybds nahda vaikuttaako oppivelvollisuuden pidentdmisen mydta
voimaantullut hakuvelvollisuus Lapin alueen oppilaitosten tilastoihin. Samaan aikaan on syyta
huomioida jatkuvan haun kautta hakeutuvien osalta mahdolliset erot alavalintoihin.
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Suurimman loven koronakriisi tehnee opastydon maaraan. Opastyon tarve on vahentynyt
huomattavasti safari- ja ohjelmapalvelutoiminnan vahennyttya. Jaa myds nahtavaksi, kuinka
moni alan yrityksista selviad koronakriisin yli vai valtaako alan konkurssiaalto. Ajatuksia
herattavaa on kuitenkin huomata, ettd hankealueella on myds yrityksia, jotka ovat myyneet jo
varauskalenterinsa tayteen syksylle 2021 saakka. Myynnin realisoitumiseen tulee vahvasti
vaikuttamaan mahdolliset uudet matkustusrajoitukset.

Ravintola- ja catering-alalla korona-ajan rajoitukset heikentavat niin ikdan alan nakymia.
Kiristyvat korona-ajan rajoitukset mm. aukioloaikoihin, kokoontumismaariin seka paikan paalla
myyntiin tulevat lisddmaan ainakin lomautusten maaraa, nahtavaksi jaa lisdantyyko tyottomyys
tai pahimmassa tapauksessa valtaako tdmankin alan konkurssiaalto.

Rakennusalalla koronakriisi on lykdnnyt rakennushankkeiden aloitusta ja patoutunut kysynta
mahdollisesti purkautuu kiivaana rakentamisena kriisin helpottaessa. Rakennusalalla ennen
korona-aikaa vallinnut tydvoimapula voi olla edessa jalleen. Rakennusalan tydvoimapula voi
myds syventya valtakunnallisesti lahivuosina, koska alan opiskelupaikat eivat nayta vetavan.
Muoniossa sen sijaan rakennusalan koulutuksen vetovoima on ollut hyvad ja uudet
yhteistydmuodot alan yritysten ja Lappian valilla pitdnevat alan vetovoiman ja tydvoiman
saatavuuden edelleen hyvalla tasolla.

Yleisesti koronan vaikutukset tyodllistymiseen ovat muihin lansirajan kuntiin verrattuna
pienemmat Pellossa, johtuen Pellon yritysrakenteesta. Matkailu- ja ravintola-alalle vaikutukset
ovat kuitenkin Pellossakin koko maan tavoin merkittavat.

Yrityskartoituksia toteutettiin hankealueella (Enontekié-Muonio-Pello-Ylitornio) yhteensa 61
kpl, kohdistuen 56 eri organisaatioon. Kartoitukset toteutettiin kesasta 2019 syksyyn 2020 asti.
Muoniossa kartoitukset aloitettiin loppuvuodesta 2019. Naista 21 kpl toteutettiin Pellossa, 8 kpl
Ylitorniolla, 21 kpl Muoniossa seka 11 kpl Enonteki6lla. Kartoituksia on tehty monialaisena
yhteistyéna Lappian, kuntien elinkeinotiimien, Pellon Kehitys Oy:n ja Tunturi-Lapin Kehitys ry:n
seka Lapin TE-toimiston kanssa. Osa kartoituksista on tehty yksin projektityontekijoiden
toimesta aikataulujen yhteensovittamisen hankaluuden VUOKsi. Tiimimaisella
tydskentelytavalla on pyritty valttdmaan pyodrodoviefektia yrityksissa sekd minimoida GDPR:sta
johtuvia tiedonjakoon liittyvia haasteita.

Kartoitetuissa  organisaatioissa on ollut mukana sekd yrityksia ettd muita
tydnantajaorganisaatioita.  Yritysten toimialat ovat olleet paasaantdisesti matkailu ja sen
l&hialat (mm. rakentaminen, kauppa, ravintola, liikenne), mutta mukana on my6s muita
toimialoja (mm. ajoneuvojen korjaus ja varaosamyynti seka tilitoimistoja). Matkailutoimialan 21
kartoitetusta yrityksestad 16 edusti pdatoimialaltaan majoituspalveluita ja 5 ohjelmapalveluita.
On kuitenkin huomioitava, ettd suurimmalla osalla majoituspalveluyrityksistd on myos
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valikoimassa ohjelmapalveluita, joko suoraan yrityksen tarjoamana omana palveluna tai
valittamalla toisten yritysten ohjelmapalveluita.

Kartoitetut organisaatiot kunnittain ja toimialoittain

Ravintola

Ylitornio

Matkailu

Ravintola

Rakennus

Matkailu

Kuljetus ja logistiikka
Kauppa

Huoltamo

Apteekki

Tilitoimisto

Siivous ja puhtaanapito
Seurakunta
Ravintola

Rakennus

Matkailu

Kuljetus ja logistiikka
Kiinteistohuolto
Kauppa

Huoltamo
Seurakunta
Ravintola

RELCHIES

Enontekio

Matkailu

Kauppa

Kuva 5 Kartoitetut organisaatiot kunnittain ja toimialoittain

Tyontekijoitd kartoitetuilla organisaatiolla on ollut vaihtelevissa maarin: mukana on yhden
henkildn toiminimiyrityksia, joilla on ollut keikkatydntekijoita ja toisaalta mukana on myds useita
kymmenia henkildita tydllistavia yrityksia. Lisaksi Pellossa ja Muoniossa on kartoitettu suuriin
konserneihin kuuluvia yrityksia, jotka hieman vaaristavat henkilostoluokkajaottelua. Naiden
yritysten Pellossa ja Muoniossa sijaitsevissa toimipaikoissa tydntekijoita on enimmillaan ollut
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kymmenid. Paapaino yrityskoossa on kuitenkin ollut yksinyrittajissa tai yrittdjapariskunnissa
seka mikroyrityksissa.

Maara / Henkilostoluokka

Enontekio ‘
Enontekio |
Ylitornio
Enontekio | {
Enontekio ’
Ylitornio ‘

10-19

Kuva 6 Kartoitetut organisaatiot kunnittain ja henkiléstéluokittain

Kartoitettujen organisaatioiden yritysmuodot ovat myds vaihdelleet, kattaen kuta kuinkin kaikki
eri yritysmuodot. Kaikissa neljdssd kunnassa osakeyhtiét ovat kuitenkin selkeasti suurin

yritysmuoto.

Maara / Kunta

el
=
<
>
=
o
>
®©

avoin yhtio

yksityinen
elinkeinoharjoittaja

Enontekio Ylitorniq

Kuva 7 Kartoitetut organisaatiot kunnittain ja yritysmuodoittain
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Haaste yrityskartoituksissa esille nousseiden koulutustarpeiden osalta on niiden
yksittaisluonteisuus. Alueellisia koulutusryhmid on hyvin haastavaa koota pirstaloituneiden
tarpeiden vuoksi. Koronapandemia on toisaalta antanut sysayksen digiloikalle ja erilaiset
verkkototeutusratkaisut mahdollistavat koulutusten tarjoamisen yli aluerajojen. Syksyn 2020
aikana havaittiin kuitenkin jo koronavasymysta ja runsaasta koulutustarjonnasta huolimatta, tai
kenties juuri siita johtuen, eri palveluntarjoajien verkkokoulutuksiin on ollut varsin haastavaa
saada ryhmia kasaan. Yhtena laajana koulutustarpeena koko Tunturi-Lapin alueella on linja-
autokuljettajien koulutus, ja tata asiaa onkin kokonaisuutena selvitetty yhteistydssa kunnan
elinkeinotiimin, Tunturi-Lapin Kehityksen sekd Ammattiopisto Lappian kanssa.

Yrityskartoituksissa osaamis- ja koulutustarpeet on jaettu sisaisiin ja ulkoisiin tarpeisiin.
Sisaisilla tarkoitetaan yrityksessa tarvittavaa osaamista talla hetkelld sekd nykyisen
henkiléstdn osaamis- ja koulutustarpeita. Ulkoisilla tarpeilla viitataan tulevaisuuden tarpeisiin
seka yritykseen mahdollisesti rekrytoitavien uusien henkildiden osaamis- ja koulutustarpeisiin.
Osaamistarpeiden pirstaloitumisesta johtuen, osaamistarpeet jaoteltiin 7 eri paakategoriaan:
digiosaaminen ja some, erikoistuminen, kielitaito, luvat ja patevyydet, talousosaaminen,
tutkinnot seka yrityksen kehittaminen.

Haastavampina osaamistarpeina nousi kartoituksissa esille tydelamataidot seka asenne. Naita
peraankuulutetaan etenkin nuorilta. Huomioitavaa on, ettd lahestulkoon kaikissa
yrityskartoituksissa painotettin nimenomaan asenteen ja tydelamataitojen merkitysta yli
koulutuksen. Alan koulutusta ei nahty niinkdan tarpeellisena, vaan halua ja kykya oppia.
Yrittdjat kokivat, ettd he voivat kouluttaa itse tyontekijat omiin tarpeisiinsa, mutta
asennekasvattajiksi heidan ei pitaisi joutua. Tydvoimapulan voidaankin nahda aiheuttavan
oravanpyoéran, jossa vaatimus alan koulutukseen laskee sitd mukaan, mitd suurempi
tydvoimapula alalla yleisesti vallitsee. Vastaavasti kun ty6ta on tarjolla runsaasti ilman alan
koulutusvaatimusta, ei halukkuutta l8hted suorittamaan esim. tutkintoja ole. Tama on
nahtavissa selkeasti kartoitettujen kuntien alueella. Ennen koronapandemian puhkeamista
tydvoimapulaa oli l&nsirajan kunnissa etenkin matkailualalla seké& ravintola-alalla ja juuri
naiden alojen yritykset raportoivat kartoituksissa, ettei alan koulutus ole valttamatonta. Vain
yksi kartoitetuista yrityksistd mainitsi, ettd jokin koulutus olisi hyva olla. Alalla ei tadssakaan
tapauksessa ollut merkitysta, vain silla, etta jonkin tutkinnon suorittaminen antaa kuvan
henkildn sitoutumiskyvysta. Samanaikaisesti hakijamaarat ovat olleet viime vuosina laskussa
ko. alojen tutkinto-opintoihin.

Sisaisia osaamistarpeita havaittiin mm. digiosaamisessa, verkkokaupan perustamisessa seka
yleisesti markkinoinnissa. Lisaksi tarvetta oli kielitaidon petraamiseen mm. englanninkielisille
EA-kursseille seka asiakaspalvelun kieliosaamiselle mm. norjan, ruotsin ja englannin kielella.
Myds taloushallinnon erityisosaaminen kuten verotus- ja alv-kdytanteet seka kirjanpidon
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raporttien lukutaito mainittiin useamman yrittajan toimesta. Erikoistumisella osaamistarpeiden
jaottelussa viitataan erityisosaamiseen esim. tydnjohtojohto tai betonimuottien teko
rakennusalalla, kelkkailutaidoissa yksin selviytyminen erdamaaolosuhteissa tai ravintola-alalla
kasvisruokaosaaminen. Myo6s kestavan kehityksen osaaminen on kategorisoitu erikoistumisen
alle. FErityisosaamisen tarve korostui etenkin rakennusalalla sekd taloushallinnon
osaamisessa. Ehka hieman yllattaen kartoituksissa ei noussut esille esim. erikoisruokavalio-
osaaminen, kasvisruokaa lukuun ottamatta.

Yhteista kaikille sisaisille osaamistarpeille oli kaytannonlaheisyys seka mahdollisuus jarjestaa
koulutusta hyvinkin nopealla aikataululla. Jatkuva haku toki tuo joustoa esimerkiksi
tutkintotavoitteiselle koulutukselle, mutta yksittaisiin koulutustarpeisiin, vaikkapa alv-
lainsdadantdon, vastaaminen on oppilaitosten ndkdkulmasta hyvin haasteellista, kun tarve on
nyt ja heti ja vain yhdelle henkildlle. Koulutustarjonnan lisdaminen esim. digitaalisiksi versioiksi,
jotka voisi ostaa verkkokaupasta, voisivat tuoda tdhankin haasteeseen ratkaisun. Esimerkiksi
palvelujen myynnin arvonlisaverotuksesta voisi olla ostettavissa verkkokaupassa
videomateriaali, jonka voi katsoa itselleen sopivana ajankohtana.

Sisaiset koulutustarpeet

Yrityksen kehittdminen
Tutkinnot
Talousosaaminen
Luvat ja patevyydet
Kielitaito
Erikoistuminen

Digiosaaminen ja some

Kuva 9 Siséiset osaamis- ja koulutustarpeet

Ulkoisissa osaamistarpeissa mainittin mm. erdopastaidot ja yleinen kaupallisen alan
osaaminen. Kielitaitovaatimukset sekd digiosaaminen toistuvat my6s ulkoisissa
osaamistarpeissa. Digiosaamisessa on huomioitavaa, etta niilla tarkoitetaan laajasti erilaisia
liiketoiminnan digitaalisia ratkaisuja, ei pelkdstdan sosiaalisen median hyddyntamista.
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Erikoistumisilla viitataan erikoisosaamiseen, esim. talonrakennuksessa
vesieristysosaamiseen, autoalalla hybridiosaaminen tai vaikkapa logistiikassa opastustaidot
kuljettajille. Huomioitavaa on, ettd kartoitetuissa yrityksissa painotettiin erilaisten lupien ja
patevyyksien tarvetta nimenomaan ulkoisissa osaamistarpeissa. Nain ollen uusilla
rekrytoitavilla henkil6illd odotetaan olevan tarvittavat luvat ja patevyydet jo yritykseen tullessa.
Kielitaidon merkitys korostui niin ikdan ulkoisissa osaamistarpeissa.

Ulkoiset osaamistarpeet

Tutkinnot
Talousosaaminen
Luvat ja patevyydet
Kielitaito
Erikoistuminen

Digiosaaminen ja some

Kuva 10 Ulkoiset osaamis- ja koulutustarpeet

Yrityskartoitusten yhteydessa on tunnistettu yrityksissd olevia oppimisymparistéja.
Oppimisymparistja kootessa on huomioitu seka yrityksen tiloissa ja toiminnassa tarjoamat
oppimisymparistot, ettd yrittdjan osaamisen hyddyntaminen opetuksessa. Yrittdjien, seka
asiantuntijoiden, osaamista onkin saatu jo hydédynnettyd eri koulutuksissa hankkeen aikana.
Lisaksi on kartoitettu mahdollisuuksia esim. tilojen yhteiskayttéon. Tassakin on tehty hankkeen
aikana uusia avauksia Ammattiopisto Lappian, kunnan seka alueen yritysten kesken. Yhtena
esimerkkina mainittakoon rakennusalan yrityksen toimiminen Ammattiopisto Lappian Muonion
toimipisteen tiloissa.

Oppimisymparistjen osalta on myos huomioitava, etta vaikka kartoitusten yhteydessa on voitu
oppimisymparistdja tunnistaa, eivat kaikki yritykset kuitenkaan sovellu oppimisymparistoiksi
kaytanndén tasolla. Yritykset ovat paasaantdisesti hyvin pienia, joten niissd voi ilmeta
resurssipulaa sekd osaamisvajetta tarvittavaan tydpaikkaohjaukseen. Oppimisymparistdjen
koonneissa nama kaikki oppimisymparistét ovat kuitenkin huomioitu, jotta alueilla oleva
potentiaali saadaan nakyvaksi. Osassa yrityksistd oppimisymparistét voisivat olla
hyédynnettavissa hyvinkin pienilla toimilla, esim. tydpaikkaohjaajan perehdytykseen
osallistumalla.
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Oppimisymparistdja kootessa ei lahdetty erittelem&adn onko kyseessd perustutkinto,
ammattitutkinto vai erikoisammattitutkinto, jonka opintoja yrityksessa voisi suorittaa. Erittelylle
ei nahty tdssd yhteydessa tarvetta, koska eri opintojen suorittaminen on riippuvainen
opiskelijan lahtétilanteesta. Lisaksi kartoitetuissa yrityksissa ei havaittu oppimisymparistojen
suhteen rajoitteita eri tutkintojen suorittamiseen. Ammattitutkintoa suorittavat syventavat
aiemmin hankittua osaamista, erikoisammattitutkintoa suorittavat ovat puolestaan jo alan
ammattilaisia, joista koulutetaan edelleen oman alansa erikoisosaajia.

Tunnistettujen oppimisymparisttjen kirjo on varsin laaja, johtuen luonnollisesti laaja-alaisesta
kartoitustyosta. Maaraltaan eniten oppimisymparistéja kartoitetuissa yrityksissa on ravintola-
ja catering alalla (24 yrityksessa), puhtaus- ja kiinteistopalvelualalla (23 yrityksessa),
matkailualalla (19 yrityksessa) seka liiketalouden alalla (16 yrityksessa). Tulokset ovat suuntaa
antavia eika niiden perusteella voi tehda johtopaatoksia, ettad kartoitustydn kohteena olevissa
kunnissa olisi kokonaistilanne juuri samansuuntainen. Kartoitustyd on kuitenkin kohdistunut
vain tiettyjen alojen yrityksiin seka rajalliseen maaraan yrityksia.

Oppimisymparistot aloittain

Talotekniikka |==
Ravintola- ja catering ala
Rakennustuoteala
Rakennusala
Puuteollisuus
Puutarha-ala
Puhtaus ja kiinteistopalveluala
Pintakasittelyala
Matkailuala
Maanrakennusala
Luontoala
Logistiikka
Liiketalous
Kone- ja tuotantotekniikka
Kasvatus- ja ohjausala
Elintarvikeala
Autoala

Kuva 11 Yritysten méérét aloittain

Ylld oleva kaavio kuvaa yrityksissa tunnistetut oppimisymparistét aloittain seka yritysten
lukumaaran, joissa ko. alan oppimisymparistdja on kartoitusten perusteella tarjolla. Alla
olevassa kaaviossa on niin ikdan eriteltynd yritysten maarat sekd vastaavasti alakohtaisia
tehtavia. Merkonomin tehtavat pitavat sisalldaan niin talous- kuin henkiléstéhallinnonkin
tehtavia sekad myynnin, markkinoinnin ja viestinnan tehtavia.
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Tehtavat oppimisymparistoissa

Ymparistotyot |
Viheraluerakentaja
Verkostorakentaja
Vastaanottovirkailija
Varaosamyyja
Toimitilahuoltaja
Tarjoilija
Talonrakentaja
Taksikuljettaja

Suntio
Sahaprosessinhoitaja
Rinnetyontekija
Rakennuspeltiseppa
Rakennusmaalari
Putkiasentaja
Puistopuutarhuri
Pohjarakentaminen
Nuoriso- ja yhteis6ohjaaja
Merkonomi

Matkaopas
Matkailupalvelujen tuottaja
Matka-asiantuntija
Maalari
Lammityslaiteasentaja
Luonto-ohjaaja
Linja-autokuljettaja
Lihatuotteiden valmistaja
Levyseppahitsaaja
Leipuri-kondiittori
Lattianpaallystaja
Lastenohjaaja
Kylmaasentaja
Korjaamopalvelumyyja
Koneasentaja

Kokki
Kiinteisténhoitaja
Kalastusopas
Hiihtokeskustyontekija
Hiihdonopettaja

Era- ja luonto-opas
Betonielementtien valmistaja
Baarimestari

Arboristi
Ajoneuvoasentaja

Kuva 12 Yritysten méaérét tehtévittain
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Tehtdvakohtaisessa jaottelussa nousevat maaraltdadn suurimpana esille mahdollisuudet
suorittaa era- ja luonto-oppaan, kokin, matka-asiantuntijan, matkailupalvelujen tuottajan,
merkonomin, tarjoilijan, toimitilahuoltajan sek& vastaanottovirkailijan tehtaviin kuuluvia
opintoja. Lisaksi kartoituksissa nousi esille mahdollisuus kouluttaa mm. talonrakentajia,
rinnetyontekijoitéa, kiinteistonhoitajia, kalastusoppaita sekd luonto-ohjaajia. Erilaisille
rakennusalan osaamisille on tarjolla oppimisymparistéja niin talonrakennus- kuin
maanrakennusaloillakin. Kiinnostava huomio oli, ettd osaamis- ja koulutustarvekartoituksissa
esille nousseita erikoistumisopintoja on niin ikdan mahdollista suorittaa kartoitetuissa
yrityksissa.

Osalla kartoitetuista yrityksistd onkin selkedd kiinnostusta syventda oppilaitosyhteisty6ta,
esimerkiksi tarjoamalla ty6ssdoppimispaikkaa tai laajemmassa mittakaavassa solmimalla
kumppanuussopimuksia. Osalla yrityksista kaytannon tasolla esteeksi muodostuvat kuitenkin
resurssipula tai suuret vaihtelevat sesongit. Opiskelijan ohjaaminen vaatii pienessa
yrityksessa huomattavan osan tyOntekijareservistd tai vyrittdjan omasta tyoajasta.
Tydssaoppijoille tahdottaisiin tarjota sopiva ajankohta niin, ettd ohjaamiseen on aikaa ja
tyétehtavia on sopivasti. Kiireisimman sesongin aikana ei ole riittavasti aikaa ohjaukseen ja
hiljaisimpaan aikaan ei ole ty6tehtavia, esim. opaspalveluita ei valttamatta ole tarjolla lainkaan.
Yhteistydn syventdminen, pysyva yhteydenpito sekd sopivista tydssadoppimisajankohdista
sopiminen onkin tarkea4, jotta oppimisymparistja voidaan aidosti hyddyntaa.

Korona-ajan my6ta on korostunut tarve digitaalisille oppimisymparistéille. Tarve on etenkin
digitaalisen opetuksen sekd oppimisymparistdon laadun kehittamiselle. Tavanomaiset
ongelmat ovat danen patkiminen, kuvan patkiminen, kuvan puuttuminen, fyysisesti l&asna
olevat ja etana lasna olevat eivat nae toisiaan seka ettei etana osallistuvien osallistaminen
toteudu. Tarve on ennen kaikkea teknisten ratkaisujen kehittamiselle. Joka koulutuspisteessa
tulisi olla laadukkaan etdopetuksen mahdollistava luokkatila, jolloin osa opiskelijoista voi olla
paikan paalla ja osa etdand. Tama tarkoittaa ammattimaisesti toteutettuja, audiovisuaalisesti
laadukkaita teknisia ratkaisuja. Opiskelijoiden tulisi ndhda toinen toisensa, olivatpa he etana
tai paikan paalla, mikrofoneja on oltava riittdva maara luokassa laadukkaan aanenkulun
varmistamiseksi, etdnd opiskelevien tulisi toimivien kameraratkaisujen kautta ndhda mita
luokkatilassa tapahtuu seka ryhmatydskentelyn tulisi olla teknisesti sujuvaa ryhmissa, joissa
osa on etana ja osa paikan paalla. Lisaksi tulisi ottaa kayttdon teknisesti laadukas valineistd
muualla kuin luokkahuoneessa tapahtuvan opetuksen digitaaliseen tuottamiseen etana
osallistuville. Etdopiskelijoiden pitaisi pystya seuraamaan opetustilanteen kokonaisuutta seka
tydskentelya lahietaisyydelta. Kaikissa digitaalisissa ratkaisuissa tavoitteena tulisi olla
Iasndolon tuntu.

Hankkeen aikana on testattu ja hiottu toimintamallia mm. kalastusoppaiden koulutuksessa,
jossa kalastusmatkailuyrittaja on toiminut ryhman kouluttajana omassa
toimintaymparistdssaan Muoniojoella. Yrittdja on osallistanut opiskelijaryhmaa omaan
asiakastyon arkeensa, kouluttaen heitd samalla esimerkiksi jokiveneelld toimimisessa tai
lohen soutukalastuksessa. Sama vyrittdjakouluttaja toimii useampien syvaa asiantuntijuutta
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vaativien sisaltdjen kouluttajana mm. viemalld ryhman neljan paivan tunturikalastusretkelle.
Vastaavaa koulutusmallia kdytetdan myds era- ja luonto-opaskoulutuksessa. Myds ravintola-
ja cateringalan koulutukseen hiotaan parhaillaan vastaavanlaista toimintamallia. Yrittajien
toimiminen kouluttajina joko oppilaitoksessa tai omassa toimintaymparistdssaan on
osoittautunut erittdin tehokkaaksi ja onnistuneeksi oppimisymparistoksi ja toiminnan malliksi.
Tama toimintamalli hyddyntaa selkeasti kaikkia osapuolia; alueen yrittdjia, oppilaitosta seka
alan opiskelijoita. Silla on myds oma paikkansa seka alan koulutusten houkuttelevuuden
lisddmisessa, etta tydvoiman saatavuuden varmistamisessa.

Kartoituksissa ilmenneiden tarpeiden pohjalta on lahdetty kehittamaan myos olemassa olevaa
koulutustarjontaa. Lisdksi on luotu uusia koulutuksia ja koulutusmalleja seka tarjottu lyhyt- ja
tasmakoulutusta esimerkiksi korona-ajan erityistarpeisiin.

Ravintola- ja catering-ala karsii tydvoimapulasta, mutta myds alan koulutuksen vetovoima on
riittmaton. Kehittdmistoimet on kohdistettu ravintola-alan koulutuksen houkuttelevuuden
lisddmiseen yhteistydssa alan opettajien seka yritysten kanssa.

Niin ikdan matkailuala on karsinyt jo pidempaan osaavan tyévoiman pulasta. Tunturi-Lapin
alueen matkailukoulutus ei ole ollut vetovoimainen. Hankkeen aikana matkailun
perustutkintoon johtavaa koulutusta on muokattu monimuotokoulutukseksi seka tarjolle on
otettu kaikki matkailun perustutkinnon osaamisalat tutkintonimikkeind vastaanottovirkailija,
matkailupalvelujen tuottaja seka matka-asiantuntija. Monimuotokoulutuksessa opiskelija tulee
koulutuspaikkakunnalle (Muonio) nelja kertaa vuodessa 1-2 viikon ajaksi. Muun ajan opiskelu
tapahtuu kotipaikkakunnalta verkon kautta ja tydelamassa oppien. Monimuotokoulutukseen
siityminen on moninkertaistanut koulutukseen hakeutuvien maaran. Matkailukoulutuksen
kehittamista varten koottiin tydryhma, jossa oli mukana matkailuyritysten edustajia,
rekrytointifirman edustaja, matkailun kehittdmishankkeen edustaja, kunnan edustaja seka
oppilaitoksen edustajia. Tydryhma suunnitteli yhdessa koulutuksen, lisaksi tydryhman jasenet
toimivat asiantuntijakouluttajina sopivissa yhteyksissa.

Erityisesti Pellossa on tunnistettu potentiaali ymparivuotisessa matkailussa. Talla hetkella
alueella on jo eri yrittdjien toimesta matkailutoimintaa, jossa on painvastaiset sesongit esim.
Muonioon verrattuna. Pellon alueelle kaivataankin lisdd matkailualan osaamista seka
yrittdjyytta. Vastauksina naihin tarpeisiin, alueella on kehitetty kalastusopas-, era- ja luonto-
opas- seka hiihtokeskustydntekija-koulutuksia. Alueen lisdantyvan koulutustarjonnan myoéta
alueelle syntynee pikkuhiljaa uutta yritystoimintaa koulutuksista valmistuneiden toimesta, mika
vie omalta osaltaan alueen matkailun kokonaisuutta eteenpain.

Kartoituksissa nousi esille laaja skaala erilaisten korttikoulutusten ja patevyyksien jatkuvasta
tarpeesta. Yksittaisten korttikoulutusten lisdksi on huomioitavaa, ettd tutkintokoulutuksiin
sisdltyy jo iso maara korttikoulutuksia. Nainpa yrityksille ja tyontekijoille kannattaisikin
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markkinoida myds tutkintokoulutuksia tdman edun nakdkulmasta. Esim. kalastusoppaan
ammattitutkintokoulutukseen sisaltyy: EA1, EA2, hygieniapassi, matkailun turvallisuuspassi,
vuokraveneen kuljettajan tutkinto sekd anniskelupassi tai mahdollisuus niiden suorittamiseen.
Naiden koulutusten yksittdinen hankkiminen olisi sekd tydntekijalle ettd tydnantajalle
suhteellisen suuri kustannus. Tutkintokoulutuksen hinta on vain murto-osan yksittaisten
korttikoulutusten yhteenlasketusta hinnasta.

Talvikaudella 2019-2020 Muonion alueella tyoskennelleille kausitydntekijoille kohdennetun
kyselyn tuloksissa nousi niin ikdan selkeasti esille vahainen kiinnostus kouluttautua alalle.
Suurimmalla osalla vastaajista, 57 %, ei ollut matkailualan koulutusta. Vastaavasti kysyttaessa
koulutushalukkuutta alalle, 47 % vastaajista ei kokenut hyotyvansa alan koulutuksesta.
Mielenkiintoinen havainto kyselyn vastauksissa oli, etta koulutushalukkuutta esiintyi eniten
useamman kauden tyokokemusta omaavilla kausitydntekijoilla, heistd 70 % koki hyotyvansa
alan koulutuksesta. Koulutustarpeina kyselyssa nousi esille muun muassa erdopas- ja
matkailukoulutukset. Lyhytkestoisina koulutustarpeina mainittiin kieli-, ensiapu-, turvallisuus-,
asiakaspalvelu- sekd tyodturvallisuuskoulutukset.  Uramahdollisuuksia pidettiin  kuitenkin
yhtena vahiten tarkeana syyna tyéskennella alalla. Kyselyn vastausten perusteella herasikin
kysymys, pidetddnkd alaa lainkaan vakavasti otettavana uravaihtoehtona vai ovatko Lapin
kausity6t vain hetkellistd kokemuksien keraamista? Vastaava kysely olisikin hyva laajentaa
koskemaan koko Lappia, jotta vastauksien perusteella voitaisiin tehda laajempia paatelmia.

Koronapandemiasta johtuen yleinen oletus oli, ettd yrityksissd olisi juuri nyt
koulutusinnokkuutta, sekda aikaa kouluttautumiseen, aiempaa enemman. Erilaisia
koulutusmuotoja, -teemoja sekad koulutuksentarjoajia on kuitenkin talla hetkelld niin runsaasti,
ettd osallistujia ei tunnu riittdvan oikein kenellekdan. Osalla yrittdjistd koronakriisi on saanut
aikaan sen, ettd omistajayrittdja tekee itse senkin tydn, minkd normaalissa tilanteessa tekevat
palkatut tyontekijat. Talldin yrittdjan aikaa ja resursseja on kaytdssa tavanomaistakin
vahemman yrityksen kehittamiseen seka kouluttautumiseen.

Huomioitavaa on my®és, etta yrityskartoituksissa mainitut koulutustarpeet eivat suoraan korreloi
koulutuksiin osallistumisen kanssa. On eri asia kertoa, ettd jokin koulutus olisi tarpeellinen,
kuin myds osallistua siihen. Hankkeen loppupuolen yrityspalavereissa muun muassa
Enontekiéon alueella nousi esiin yritysten tietdmattdmyys mm. tarjolla olevasta
koulutustarjonnasta. Korona Exit -hankkeen my6ta alueella on luotu Tunturi- Lapin
Yrityskoulutuskalenteri.fi-palvelu, josta |0ytyy kootusti kaikki alueen koulutustarjonta yrityksille.
Kuitenkin useampi yritys kertoi, ettd ei ole kuullutkaan kyseisesta palvelusta. Nain ollen,
osasyyna koulutukseen osallistumattomuuteen voi olla tiedon puute tarjolla olevista
koulutuksista. Isona haasteena onkin, kuinka saada tieto valittymaan yrittajalle asti.
Sahkopostiviestinta ei ole keinona riittava, vaan markkinoinnin tulisikin olla kattavampaa,
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monimuotoisempaa sekd monikanavaisempaa. Tunturi-Lapin Yrityskoulutuskalenteri heratti
kuitenkin kiinnostusta ja se tullaankin laajentamaan Lapin Yrityskoulutuskalenteriksi vuoden
2021 aikana.

Korona Exit —hankkeessa reagoitin myo6s vahaisiin koulutusten osallistujamaariin ja
koulutuksia alettiin tarjota myds englanninkielisind. Lisaksi koulutuksiin pystyi osallistumaan
seka paikan paalla, etdnd ettd katsoa myodhemmin koulutuksen tallenteen. Toimintatapa
osoittautui onnistuneeksi ja sita tulisikin hyddyntda muussakin koulutuksen tarjonnassa. Lapin
Yrityskoulutuskalenterin osalta jatkokehittelyssd on myds mahdollisen verkkokaupan
perustaminen.

Kartoituksissa ilmeni lisaksi, etta yritysten olemassa olevissa henkiléstoresursseissa on paljon
tunnistamatonta osaamista ja potentiaalia. Esimerkinomaisesti tybnantaja voi pohtia: Mita
tehda Z-sukupolven tyontekijan kanssa, joka ty0aikanakin herkeamatta kayttaa alylaitettaan
tyon lomassa. Olisiko tata digiosaamista mahdollista valjastaa hyotykayttoon esimerkiksi
uusien digitaalisten myynnin ratkaisujen kehittdamisessa? Toisin sanoen puhutaan olemassa
olevan osaamisen hyddyntamisesta yritystoimintaa palveleviin intresseihin.

Tyonantajamielikuvan kehittamiselle on selvasti lansirajan kuntien alueella tarvetta.
Valitettavasti kaikki yritykset, joissa olisi selvasti aiheen piirissa kehitettavaa, eivat kuitenkaan
tartu asiaan. Tyénantajamielikuvan ottaminen puheeksi esim. yrityskartoitusten yhteydessa on
useasti myds hyvin haasteellista, yrittdja itse ei nde omassa tybnantajamielikuvassa
valttdamattd mitdan ongelmaa. Kuitenkin voidaan havaita, ettd samalla alueella saman
tyyppista liiketoimintaa harjoittavista, osalla voi olla haasteellista rekrytoida tyévoimaa, kun
taas osalla ei. Niin ikdan yleinen rekrytointi- ja esimiesosaaminen nousevat merkittavaan
osaan tyévoiman saatavuuden turvaamisessa. Muonion kausitydntekijakyselyn kokemuksissa
korostui kiinnostus tydskennella vaihtelevassa ja merkityksellisessa tydssa etenkin
matkailualalla, mutta samalla tyonantajapuolen kanssa toivottiin konkreettisesti parempaa
vuorovaikutusta ja reilua tydnantajuutta. Nain ollen pelkka tyénantajamielikuvan rakentaminen
ei auta matkailun imagon nostattamisessa, vaan tyonantajilta tarvitaan myds oikeita arjen
tekoja tydsuhteiden aikana.

Ehka yhtena tarkeimpana nakokulmana tydvoimapulan ratkaisemiseksi on noussut realistisen
kuvan valittaminen alan tydpaikoista ja tyosta. Liian yksipuolinen kuva matkailu- ja ravintola-
alan toista ei ole hyvaksi aloille. Erdassa ravintola-alan yrityskartoituksessa esimies, joka on
tydskennellyt ravintola-alalla monta vuosikymmenta, mainitsi, etta television kokkiohjelmilla on
ollut haitallinen vaikutus osalle alalle tulevista tyontekijoista. Kokkiohjelmien kautta ala on
saanut nakyvyytta, mutta samalla tydstd on muodostunut eparealistinen kuva ja esimerkiksi
osa tyontekijoista ei ajattele tiskauksen kuuluvan kokin tehtaviin. N&in ollen alat tarvitsisivat
realistisempaa brandaysta ja markkinointia, mutta kuitenkin houkuttelevalla nakékulmalla. Niin
ikadan, yritysten perdankuuluttamalla moniosaajuudella ei viitata niinkdan usean tehtavan
formaaliin osaamiseen, vaan nimenomaan asenteeseen, ettd esimerkiksi kokkikin voi siivota
mokkejd tai vastaanottovirkailja hoitaa viestintdd. Moniosaajuudella viitataan siten
enemmankin valmiuteen seka omatoimisuuteen tehda laaja-alaisesti erilaisia tehtavia. “Meilla
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kaikki tekee kaikkea” olikin varsin usein kuultu kommentti, kun kartoituksissa lahdettiin
kaymaan lapi eri ammattiryhmia ja niihin kuuluvia yksittaisia tyotehtavia.

Lansirajan pienissa kunnissa on havaittavissa isoja alueellisia eroja niin elinkeinorakenteessa,
tydvoiman yleisessa tarpeessa, alakohtaisissa tarpeissa kuin tydvoiman kausittaisissa
vaihteluissakin. Elinkeinorakenteiden merkittavat erot heijastuvat voimakkaisiin kausittaisiin
vaihteluihin sekd koronapandemian vaikutuksiin. Pellossa ja Ylitorniolla ei laajasta
elinkeinorakenteesta johtuen ole kausittaista vaihtelua tydvoiman tarpeessa juuri lainkaan, kun
se Muoniossa ja Enontekidlld on puolestaan huomattava. Niin ikdan eroja on myds talvi- ja
kesasesonkien suhteen. Muoniossa tyévoiman tarve painottuu voimakkaasti talvisesonkiin,
kun se muissa kunnissa on joko lapi vuoden tasaisempaa tai painottuu enemman
kesasesonkiin, kuten esimerkiksi Enontekidlla. Kaikille kunnille yhteista on, ettd kunnan
alueella on samanaikaisesti seka tyottomyytta etta tydvoimapulaa.

Osaamis- ja koulutustarpeet ovat kartoitetuissa yrityksissa varsin laajat seka pirstaloituneet.
Koulutustarpeista on haastavaa tehda yleispatevaa koontia, koska tarpeet ovat yksittaisia.
Tutkintokoulutukselle ei nahda niinkaan laajaa tarvetta, vaan peraankuulutetaan
moniosaajuutta, asennetta sekd tydeldmataitoja. Moniosaajuudellakaan ei viitata usean
ammatin formaaliin omaamiseen, vaan asenteeseen ja oma-aloitteisuuteen tehda hyvinkin
moninaisia ja erilaisia tehtavid. Voisikin sanoa, etta kartoitetuissa yrityksissd muodostui jopa
motoksi: "Meilld kaikki tekee kaikkea”. Osaamis- ja koulutustarpeissa nayttaisikin olevan
samankaltaista kohtaanto-ongelmaa kuin tydvoiman tarpeessakin.

Oppimisymparistojen osalta haasteeksi on muodostunut resurssipula. Kartoitetut yritykset ovat
paasaantoisesti pienid mikroyrityksia, joissa on toisaalta mahdollista suorittaa hyvin laajasti
erilaisia opintoja, mutta resurssipulasta johtuen kaytannon tasolla yrityksissa kouluttautuminen
voi olla lahes mahdotonta. Lisdksi yrityksissa on rajallinen tietotaito erilaisista
kouluttautumisvaylista ja —keinoista, tutkintojen sisalldista seka tydssaoppimisen ohjauksesta.
Osassa yrityksista oppimisymparistot voisivat olla hyddynnettavissa hyvinkin pienilla toimilla,
esim. tyopaikkaohjaajan perehdytykseen osallistumalla.

Koulutuksenjarjestdjiltd vaaditaan yha ketteramp&a muuntautumiskykya seka herkempaa
reagointia erilaisiin koulutustarpeisiin. Koulutusten tulisi olla yha enenevissa maarin
raataloityja seka osallistumismahdollisuudet moninaisemmat. Korona-aika haastoikin kaikkia
toimijoita ottamaan digiaskelien sijasta digiloikkia ja tarve erilaisille digitaalisille ratkaisuille vain
kasvaa. Digiosaaminen tulleneekin olemaan yksi kysytyimpia osaamistarpeita yleisten
tydelamataitojen ohella.

Tyonantajamielikuvan merkitys tydvoiman saatavuuteen korostuu merkittavasti tydvoimapula-
aloilla. Teema on kuitenkin muodostunut hyvin haasteelliseksi nostaa esille yrityskayntien
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yhteydessa. Tyonantajamielikuvan osalta huomiota tulisi kiinnittda niin rekrytointi- kuin
esimiesosaamiseenkin. Tydntekijdiden ja tydnhakijoiden kokemuksissa korostuivat
vuorovaikutus ja reilu tydnantajuus. Tyodnantajilta perdankuulutetaankin arjen pienia tekoja
tydsuhteiden aikana.

Koronapandemia on myllertanyt koko matkailualan ja tydvoimapula onkin kaantynyt tydvoiman
ylitarjontaan. Aika nayttda kuinka suuri osa alalla tyoskennelleista tulee vaihtamaan alaa ja
syveneekd tydvoimapula patoutuneen kysynnan purkautuessa.
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