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Henk11lo0ston 1deoilista yhteisiksi
kayvtannoiksi?

Sisainen viestinta "Mieluummin paljon vahasta kuin ei mitaan.”
 Viikoittaiset tiedotteet henkilostdlle. Viestintd myos suunnitelmista ja keskeneraisista asioista.
« Johtoryhman muistiot tai tiivistelmat niista avoimiksi henkilostolle.
* Miten johtoryhman sisainen tiedottaminen toimii?

- Tiimipalaverit sdannollisesti ja etukateen kalenterimerkintdita esim. puoli vuotta eteenpain. Muistio jakoon
osallistujille ja estyneille.

« Sahkdisen kalenterin ajan tasalla pitaminen ja avaaminen tarvittaville henkildille.
- Etatyo

« Luodaan yhteiset etatyokaytannot "minimimalli” hankekunnille.

« Varmistetaan sujuva etatyon tekeminen (yhteydet, tyokalut, ohjelmistot).

* Ohjelmistot
« Sen selvittdminen, onko esim. paakayttajien sijaistus kuntien kesken mahdollista.
« Kayttooikeuksien lisdaminen ja "itsepalvelu” silloin kuin ei ole perusteltua estetta.

« Tietolahteet
« Avointen tietolahteiden koostaminen henkildston kaytt6on (hankekunnat yhdessa).

« Koulutus

2 - Hankekuntien yhteinen tietosuojakoulutus henkilostolle. DIrtto



Ohjeet: Talouden jJa hallinnon
milttarien kehittaminen

« Mittari: Hallinnon htv:t / palvelutoiminnan htv:t

« Keraa kuntasi hallinnon htv:t seuraavasti

1.

w

Mukaan otettavat tehtavat: yleishallinto, taloushallinto, henkilostohallinto, viestinta, ICT, osallisuuden ja
vaikutusmahdollisuuksien lisaaminen, tilintarkastus

Mukaan lasketaan sekda oma toiminta etta ostopalvelu (ostopalvelun htv:t palveluntarjoajalta).
Mukaan lasketaan seka keskitettyna etta hajautettuna toimialoilla tuotetut hallinnon tehtavat.

Henkilbtydvuosi: Osan vuotta kestaneet tai osa-aikaiset palvelussuhteet muutetaan vuosityontekijoiksi eli henkilétyovuosiksi.
Henkilotyovuosi = palkallisten palveluksessaolopaivien lukumaara kalenteripaivina / 365 * (osa-aikaprosentti/100).
Henkilostotybnvuodella tarkoitetaan taytta tydaikaa tekevan henkilon koko vuoden tydskentelya. Osa-aikainen henkil®
muutetaan henkil6stétydvuodeksi osa-aikaprosenttiaan vastaavasti (esim. osa-aikaisuus 50 %, koko vuoden tyéssa = 0,5
henkilotydvuosi). Osa-aikaisuus lasketaan tydajasta. Vain osan vuotta palvelussuhteessa olleen tai osan vuotta palkkaa
saaneen tyo lasketaan suhteessa koko vuoden tyopaiviin (esim. tyossa 1.3.—31.5. =92 / 365 = 0,25 henkil6tydvuosi). Em.
tavalla lasketut henkilotydvuodet lasketaan yhteen. Yhden henkilétydvuoden maara on aina enintdén 1, jolloin ei ylitdita eika
muullakaan tavoin tehtyd normaalin tyGajan ylittavaa tydaikaa oteta laskennassa huomioon.



Vertailukelpoisten palvelutuotannon mittarien ideointi

Minkalaisista yhteisista
palvelutuotannon mittareista
olisi hankekunnille hyotya?

Efektiivinen veroaste
Perustelu: noussut valtuuston
keskusteluissa esiin.

toimintatuotot/toimintakulut

HTV:n kustannus

Taloushallinnon
automaatioaste

vuosikate asukasta
kohden

Lainat ja vastuut, €/
asukas

Henkiloston
tuottavuus

Hallinnon kustannus/
palvelutuotanto

Kestédva investointitaso

Investoinnin vaikutus
ja vaikuttavuus, miten
mitataan?

Kehittamismaararahat

Verkkolaskujen
maara/myyntilaskujen
maara

Virheprosentit
kirjauksissa

Laskujen klertoajat

Myyntilaskutuksen
oikea-aikaisuus

KUNTA
LII'TTO



Keskustelua 18.8. / talous 7ja
hallinto

« HTV vaikea — olisiko € kuitenkin parempi? / Mita HTV mittari kertoo?

« Lisaksi tai vaihtoehtoisesti olisiko hallinnon € / asukasmaara.
« Mita € maara tarkalleen ottaen kasittaa?
* Mita hallinto sisaltaa kussakin kunnassa sisaltaa?

« Palvelukykyyn liittyvat mittarit / sisaiset ja ulkoiset asiakkaat / tavoitettavuus?
« Lapinakyvyys ja viestinta.

* Prosessien auki kuvaaminen, esim. maaseutuhallinto, palkkahallinto, henkildstbpalvelut (neuvonta ja
palvelussuhdeasiat).
« Mita tarkoittaa HTV:na?

« Mita tarkoittaa euroina? (Kustannuslaskenta paitsi prosessin valittomat eurot myds tukipalvelun
tukipalvelueurot.)

« Mita palkkahallintoon kuuluu, miten prosessi kaytanndssa etenee vuoden kierrolla? Rajataan ulos
palvelussuhdeasiat.

» Lisaksi henkilostohallinnosta osa?
* Vertailu muihin alueisiin.
 Informatiivista paatoksentekijdille ja henkilokunnalle. KUNTA



Ohjeet: Sivistystolmialan
mittarien kehittaminen

Vakinaisen henkiloston vaihtuvuus sivistystoimialalla %
- Kerad vakinaisista tehtavista lahtevat (muut kuin elakoityvat) vuodelta 2020 (Ikm).
« Jos saatavissa taustatietona kelpoisuus tehtavaan, keraa lahteneista tehtavaan kelpoisia (Ikm), ei-kelpoisia (lkm).
« Keraa vakinaiset henkilot (Ikm) ja maaraaikaiset henkilot (Ikm) vuodelta 2020.
« Keraa sivistystoimialan kokonaishenkiloméaara 31.12.2020.

Henkil6ston kelpoisuus % sivistystoimialalla (kertoo kelpoisen tyonvoiman saatavuudesta)
- Keraa tehtavaan kelpoiset henkilot (lkm) ja tehtavat, joissa lakisaateinen kelpoisuusehto (lkm) vuodelta 2020.

Sairaspoissaolopaivat / henkilo sivistystoimialalla (kertoo henkiléston hyvinvoinnista, hyvinvointitoimenpiteiden onnistumisesta)
« Kerad sairaspoissaolopéaivien lukumaara (Ikm) ja henkildston lukumaara (lkm) vuodelta 2020.

Bonustehtava: tydhyvinvointiin kaytetyt panostukset

« Listaa millaisia muita kuin lakisaateisia toimenpiteitd, esim. setelit, alennukset, koulutukset, tilaisuudet, liikkuntatilojen kayttdoikeudet
kunnassasi on kaytdssa. Mieti, voidaanko nama muuttaa yhteismitalliseen muotoon.



Vertailukelpoisten palvelutuotannon mittarien ideointi

- kunnan sisalla ja kuntien

Minkalaisista valilla keskendan

yhteisista vertailukelposet mittarit-
palvelutuotannon  Eurca/oppiles/lapsi  Agjgkkaiden Varhaiskasvatus- Tapahtumaméarin
. asiakas? Realistinen tieto . . X .
mittareista olisi wottamushenilsile  QSallistaminen  paikan hinta kasvattaminen
hankekunnille paatosten tueksi.
hvStva? - Laadullisten mittareiden
YOtYa : toimivuus?
‘ Oppilaiden
Lasten ja osallistumis-

T g Tilojen yhteiskaytto ja
Yhteistydtahojen Kateiskassoista nuorten mahdollisuuksien jakaminen: kéyttéaste

maara luopuminen hyvinvoinnin mittaaminen. muussa kuin yksikén
. : - (kuuleminen omassa toiminassa
mittaaminen: paatoksenteossa)

Tyohyvinvoinnin koulukuljetus-

vahvistamiseen kustannusten Investointien -
aviettnmty suhde euroa Vaikuttavuus kestavyys Aslokds:
eurot ja niiden LA tyytyvaisyys
vaikutus per
kuntalainen
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Kuntatekniikka

Mittari: Kiinteistonhoito € / huoneistonelio

Nelioihin sisallytetdan kunnan kaytdssa oleva rakennuskanta jaoteltuna sivistyksen, soten ja
teollisuuskiinteistdihin.

Neliolla tarkoitetaan huoneistoneliota.

Tehtavista sisallytetaan kiinteistonhoidon kustannuksiin: tekninen kiinteiston hoito, ulkoalueiden
hoito, taloautomaatio.

Ei sisallyteta: kayttajapalveluita (vahtimestari- ja l&hettipalvelut), vartiointi, siivous.
Lasketaan vuosittain.
Kustannuksiin sisallytetdan sekd omana toimintana etta ostopalveluna tuotettu palvelu.



Kuntatekniikka

Rakennusvalvonnan lapimenoaika vireillepanosta paatéksen tiedoksiantoon?
« Tietojen lahde lupapiste.fi
« Huomioitava, etta asiakkaan oma toiminta (hakemusasiakirjojen taydellisyys) vaikuttaa
l&pimenoaikaan.
* Huomioitava, etta eri kunnilla erilaisista luvista tehdaan paatoksia eri tasoisilla valtuuksilla (esim.
viranhaltija, lautankunta jne.).

Kuntalaisille viestinta nettisivulle: Odotettavissa oleva kasittelyaika, jos jattaa hakemuksen
tietylla ajanhetkella ja edellyttden, etta tarvittavat asiakirjat on liitetty.

Asiakas on tyytyvaisempi odottamiseen, jos tietda odotusajan etukateen. Esim. verottajan
sivulla oikaisuvaatimuksen kasittelyaika 16 kk. Hammashoitoon jono x paivaa jne.
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Vertailukelpoisten palvelutuotannon mittarien ideointi

Minkalaisista yhteisista
palvelutuoctannon mittareista
olisi hankekunnille hydtya?

€-maéaaraiset mittarit

Uudelleen
jalostaminen /
purkaminen

Rakennuslupaprosessin
lapimenoaika (kallis?)

Kayttéaste

Tyytyvaisyys
katuverkostoon

Asiakastyytyvaisyys

Kiinteisténhoidon
kustannukset / neliot

Yksityisteiden hoidon
kustannukset €/
asukas

Kaavoituksen
mittarointi 77
Uusia tontteja /
vuosi TAI

raakamaata ha /
vuosi

Kiinteistokulut /
palvelutoiminnan
kulut

Keskimaarainen
kasittelyaika

tietyntyyppisille luville

Rakennusluvan
mittarainti /
esim. meilla (K\I) vaatii
maksullisen lisapalikan

nykysysteemiin

Katuvalaistuksen
energiatehokkuus

Tilan kustannus
(auttaisi
optimoimaan tilan

kayttoa)
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Oulu Capital
of Northern
Scandinauvia

TIEDOLLA JOHTAMISEN KEHITYSTASOT

TIEDOLLA JOHTANWA
ORGANISAATIO

Hankekuntien lahtotaso Optimoitu
kokonaisuuden
Johto pystyy cikean johtaminen

tiedon avulla monitoroimaan .
Tieto ohjaa

toimintaym paristsa ja -
aeacocooir dialhtaehtoren romintaa g OPTIMOINTI
muodostaminen X
torikohtaista ENNUSTAMINEM
Tieto pirstaleista, ei istelmatietoa ‘ |
yhdistelmatietoa.
Siiloutunut orgarng
Tietoldhteet MITTAREIDEN
SEETORIKOH- JA ANATLYSOINTI
TATNEMN TIEDOMN
TIEDOM™ FAPORTOINTI
ERI LAHTEISTA A
— | / ) - -
[ . -
Ay iSSé Vaih eessd Dlem mE? Oulun kaupunki, Konsernipalvelut, Kehittdminen

11 23.11.2021 Lo

Alkuperainen lahde: Oulun kaupunki, muokattu Mmk



Yhteinen tyoskentely:

Tiedolla johtamisen pilotit

Jja hankekuntien yhteilnen
roadmap

IIIIII



Yhteinen tyodskentely Muralissa

Tutustu kaikkiin koottuihin
pilottiehdotuksiin:

e https://app.mural.co/t/fcq3736/m/fcg

3736/1629965232998/9d425f90f10
60f781f084a2d8dda3cc410b71eff?s
ender=linalottalahdenkauppi5255

Salasana:
* tiedollajohtaminen2021

Tiedolla johtamisen kehittdminen hankekunnissa - pilottiehdotuksia yhteiselle roadmapille

Yhtelnen tyoskentely:

« Valkotaululla oleviin taulukkopoh|iin
on keratty tledolla Jjohtamisen
edistamiseen llittyvia
pllottiehdotuksia, jotka pohjautuvat
moduulin 1. alkana toteutettuun
yoskentelyyn.

Pllottiehdotuksla saa Ja vol tdydentda
post-It lapuin (tyhjat rivit taulukolssa).

Keskustellaan |a danestetaan, mitks
pliottiehdotuksista olisivat
hankekuntien kesken jarkevid
toteutettavia ja edistalsivat hankkeen
tavolttelta kehltetdan
hankeorganisaatiolden tiedolla
Johtamista ja rakennetaan
hankeorganisaatiolden perustaa
tedolla fohtamisen hyodyntamiseen?

« Luonnostellaan alustavaa alkataulua
Ja Jatkotolmenpltelta aanestettyjen
pllotiehdotusten toteuttamiseks).

Alustaviin/lisattylhin pllottiehdotukslin
littyen pohdintavaksl:

+ Saavatko hankekunnat
pllotiiehdotusten toteutuksesta
konkreettista hyotya tliedolla
Johtamiseen?

- Onko Lapin litolla Etalsyytta
Excelelhin -hankkeen kautta roolia
aanestettyjen pllottiehdotusten
toteuttamisen tukemisessa?

+ Voldaanko danestetty]a
pllotiehdotuksia edistaa
hankekokonalsuuden tulevissa
moduulelssa syksylla 20217

KUNTA
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https://app.mural.co/t/fcg3736/m/fcg3736/1629965232998/9d425f90f1060f781f084a2d8dda3cc410b71eff?sender=linalottalahdenkauppi5255

Mitka tiedolla johtamilisen
pilottiehdotuksista sailvat kannatusta’

Sisdisen viestinnan
kehittaminen:
Pilottiehdotukset

9/2021 10/2021

yhteistydverkostolle = hankekunnille

Lapinakyvyyden
lisdaminen, viestinnan
tehostaminen:
viikkotiedotteet
henkildstolle.

Lapindkyvyyden
lisddminen, viestinnan
tehostaminen:
johtoryhman muistiot
tai tiivistelmat niista

avoimiksi henkiltstolle.

e & W &

Olemassa olevien
werkostojen

kuntatydryhma,
viestint@verkosto ja
kurtajohtajaverkosto

41

Ehdotettu, etta Lapin liitto volsl
tehda aslaan liutyvan

benchmarkkauksen: Miten ELY-

keskuksessa on hyodynnetty
uudenlalsia menetelmia
henkllostopalaverelssa?

Tavoitteena saada
ensimmaiset tiivistelmat
hankekuntien johtoryhmien
kokouksista jakoon ennen
vuaden 2021 loppua.

11/2021 12/2021

Jos hankekunnat haluavat tydstaa
yhteista toimintamallia
johtoryhméakokouksista

viestimiseen, voidaan hyadyntéa

esim. Etdisyytta Exceleihin -
hankkeen 3. moduulia (HR-datalla
johtaminen) tukitunteja.
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Mitka tiedolla johtamilisen
pillottiehdotuksista sailivat kannatusta’

ietolihteet j; 9/2021 10/2021 11/2021 12/2021 Syksy 2022
= a.

Pilottiehdotukset .

yhteistydverkostolle = hankekunnille

Tiedon kaytdén matalan

|ﬁ kynnyksen

edistdminen, . e e ;
wlr yhteistyoverkoston Edls?e_taan pilotiia Eta_lsmta
hyddyntaminen: Excelihin hankkeen puitteissa.
lb Avointen tietoldhteiden ~ Otetaan pilotti kasittelyyn esim.

koostaminen 2. moduulin tukitunnilla ja
henkildston kayttéon sovitaan miten ja minne
yhteistyGverkoston tietolahteits kerataan.
kesken.

Osaamisen lisddminen,
yhteistydverkoston
hy&dyntdminen:
hankekuntien yhteinen
tietosuojakoulutus
henkildstalle.

* Tietolahteiden
kartoitus

Automatisaatio:
lﬁ' automaattisest!
palvittyvat tedot

KUNTA
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Mitka tiedolla johtamilisen
pilottiehdotuksista sailvat kannatusta’

Tietojen 9/2021 10/2021 11/2021 12/2021 Kevat 2022 | Syksy 2022
vertailtavuuden

parantaminen:
Pilottiehdotukset .
yhteistyéverkostolle = hankekunnille

Hankekuntien
taloustietojen
vertailukelpoisuus:
syksyllda 2020
tydstettyjen sisdisten
erien kasittelyn
yhdenmukaistamisen
loppuun saattaminen.

e e

Hankekuntien talous- ja
toimintatietojen
vertailukelpoinen
hyddyntadminen: syksylld
2020 valittujen
tuotteistuspilottien
toteuttaminen.

e

Yhteistydverkoston
hyddyntaminen:
automatisoidun
talousraportoinnin

muutoksiin
valmistautuminen.
w
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